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Sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaa epdmuodollista rekrytointia on tyypillisesti pidetty
kustannustehokkaana tapana rekrytoida henkilostod. Témid tutkimus pyrkii lisédmédén
ymmaérrystimme sosiaalisten verkostojen hyoddyistéd rekrytoinnissa. Tutkittavaa ilmiotd tarkastellaan
suomalaisen rakennusalan kontekstissa. Ensisijainen huomio on kiinnitetty tyOnantajien
muodostamiin sosiaalisiin verkostoihin. Tutkimusasetelma muodostuu kahdesta
tutkimuskysymyksestd. Ensimméisend tutkimuskysymyksend tarkastellaan, kuinka rakennusalan
rekrytoijat suhtautuvat sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaan epdmuodolliseen rekrytointiin.
Toisena tutkimuskysymyksend tarkastellaan, miten ja miksi sosiaalisia verkostoja hyddynnetdén
kiytannon rekrytointitydssa.

Tutkimus toteutetaan laadullisesti painotettuna monimenetelmitutkimuksena. Ensisijaisena
aineistona analysoidaan kahdeltatoista rakennusalan rekrytoijalta kerédttyd teemahaastatteluaineistoa.
Ensisijaisen aineiston lisdksi tutkimuksessa analysoidaan tdydentdvad, maérdllisid ja laadullisia
elementtejd sisdltdvad survey-kyselyaineistoa. Aineiston ja teorian suhde on tutkimuksessa perusteltu
Layderin adaptiivista l&hestymistapaa soveltaen. Laadullisen aineiston analyysi toteutetaan grounded
theory-metodologiaa soveltaen. Madréllisen aineiston analyysi toteutetaan tilastollisilla
analyysimenetelmilla.

Analyysin pohjalta voidaan todeta, ettd rakennusalan rekrytoijat kokevat sosiaalisten verkostojen
kautta vastaanotetun informaation luotettavaksi ja kustannustehokkaaksi. Sosiaalisten verkostojen
kautta on mahdollista vastaanottaa sellaista rekrytointia tukevaa informaatiota, jota muilla
rekrytointimenetelmilld ei ole vilttimattd mahdollista saada. Rekrytointia tukevaa informaatiota
vastaanotetaan tyypillisimmin omalta henkilostoltd, toiseksi eniten yhteistyokumppaneilta.
Maiirdllisen aineiston analyysi osoittaa, ettd eri kokoiset yritykset hyddyntdvit sosiaalisia
verkostojaan eridvin tavoin. Pienet ja keskisuuret yritykset hyoddyntdvét sosiaalisia verkostoja
rekrytoinnissaan monipuolisemmin. Suurissa yrityksissd sosiaalisten verkostojen aktivointiin
tahtddvin vinkkipalkkiojdrjestelmédn kéyttdiminen on pk-yrityksid yleisempdd. Tulokset antoivat
ndyttod siitd, ettd sosiaalisten verkostojen aktivointiin kdytetyt toimet voivat edesauttaa rekrytoijaa
hyodyntdméddn sosiaalisissa verkostoissa vallitsevaa informaatiohyotya.

Ensisijaisten tutkimuskysymysten ohessa huomattiin, ettd rakennusalan tydnantajien muodostamissa
sosiaalisissa verkostoissa vallitsee sosiaalisin sanktioin vahvistettuja normatiivisia késityksid
toivottavasta ja ei-toivottavasta rekrytointitoiminnasta. Tulosten tulkinta sosiaalisen pddoman teorian
valossa osoittaa, ettd tyonantajien sosiaalisissa verkostoissa vallitsee jaettua sosiaalista pddomaa.

Avainsanat: Sosiaaliset verkostot, tydmarkkinat, epdmuodollinen rekrytointi, sosiaalinen paddoma
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1.0 JOHDANTO

Kun tyonhakijat ja tyOnantajat eivét syystd tai toisesta kohtaa toisiaan tyomarkkinoilla, puhutaan
kohtaanto-ongelmasta. Tallaisessa tilanteessa voi olla mahdollista, ettd tyomarkkinoilla vallitsee
samanaikaisesti tyovoimapula sekd rakennetyottomyyttd korkeampi tyottomyysaste. Kohtaanto-
ongelman syiksi on useimmiten esitetty tyOssdkdyntialueiden maantieteellistd eriytymistd sekd
tydvoiman osaamisen puutteita. Esitetyt syyt ovat luonteeltaan makrotaloudellisia, ja esitetyt
ratkaisukeinot ovat useimmiten painottuneet makrotaloudellisiin interventioihin  (esim.
koulutuspolitiikka, ty6voiman liikkuvuuden edistdminen). Kohtaannon ongelmat voivat kuitenkin
liittyd myds yksittdisten yritysten ja tyontekijoiden tasolla ilmeneviin mikrotaloudellisiin ilmidihin.
Erityisesti lyhyen aikavélin ongelmat tyomarkkinoiden kohtaannossa voivat olla kytkoksissd
yritysten harjoittamaan rekrytointitoimintaan. Esimerkiksi rekrytointiin liittyvit kustannukset ja riskit
voivat nostaa rekrytointikynnysti niin korkeaksi, ettd rekrytointipddtosté ei — tarpeesta huolimatta —
haluta tehda. Téllaisissa tapauksissa tyOnantajat ja tydnhakijat eivét siis “kohtaa”, vaikka molemmat

osapuolet olisivat sithen halukkaita.

Helmikuussa 2020 Suomessa oli yli 45000 rakennusalan ty6tontd tyonhakijaa (SVT 2020).
Samanaikaisesti alan julkaisujen mukaan nykyisessé taloussuhdanteessa rakennusalaa vaivaa jatkuva
tydvoimapula. Ovatko ndma tyottomait tyonhakijat yksinkertaisesti soveltumattomia tarjolla olevien
tyotehtdvien tekijoiksi? Mikéli vastaus on ei, kyseessd on kohtaannon, eli rekrytoinnin ongelma.
Mikdli vastaus olisikin kylld, on rekrytointikdytantdjen tehostamiseen tahtddvélle tutkimukselle silti
tilausta. Voi olla mahdollista, ettd nykyisesséd taloussuhdanteessa rakennusalan pitevimmat tekijat
ovat jo tyollistettyjd. Tamé ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd ndmd henkilot eivét olisi halukkaita
vaihtamaan tyOnantajaansa. Erityisesti nykyaikaisilla tydmarkkinoilla ihmisten tydsuhteiden kestot
ovat lyhentyneet, ja tyOnantajaa vaihdetaan entiseen verrattuna huomattavasti useammin.
Tyo6nantajan ndkdkulmasta timé voidaan ndhdi hyvéni sekd huonona asiana. Huono puoli on se, ettd
pelko oman tyOntekijén loikkaamisesta kilpailijan leipiin lisdd huomattavasti toimintaymparistoon
liittyvdd riskid. Hyvéd asia on puolestaan se, ettd tyOnantajan vaihtoaikeet antavat rekrytoijalle
mahdollisuuksia tavoittaa pdtevdd ja kokenutta henkildstod. Néyttdisi olevan niin, ettd erityisesti
nuoret tyontekijit kaipaavat tyouraltaan vaihtelevuutta, minkd vuoksi ndmi henkil6t saattavat olla
halukkaita vaihtamaan ty0nantajaansa, vaikka he olisivatkin jo tydsuhteessa. Korkean tydllisyyden

suhdanteessa potentiaalisimmat rekrytoitavat ovat juuri edelld mainitun kaltaisia 1#((--2-(-#*



03/&+#$-45-0#. Toisin sanoen henkilGitd, jotka eivdt aktiivisesti hae tyotd, mutta ovat valmiita

neuvottelemaan tydpaikan vaihdosta.

Oman henkildstonsé vaihtuvuuden puolesta pelkddvé tydnantaja voi helpottaa ahdistustaan kolmella
tavalla. Ensimmadinen ja térkein asia on olla hyvé tyOnantaja. Positiivinen tyonantajamielikuva on
useimmiten mielletty henkiloston vaihtuvuutta vihentdvéksi sekd rekrytointitoimintaa edistéviksi
tekijéksi (esim. Ahmad & Daud 2016). Toiseksi, rakennusalan tyonantajat voivat yhdessd pyrkid
vaikuttamaan toimialan kéytintoihin niin, ettd kilpailijoiden tyontekijoihin kohdistuva
rekrytointitoiminta véhenisi. Vaikka arvomaailman muutos voisi vaikuttaa rakennusalalla
harjoitettuun suorarekrytointitoimintaan, ei kdytintdjen muutos kuitenkaan vaikuta siihen, ettd
tyontekijit voivat haluta vaihtaa vapaaehtoisesti tyOnantajaansa. Kolmas vaihtoehto on hyviksya
rakennusalan toimintaympariston muutos ja pyrkid sopeutumaan toimialan rekrytointikdytantdjen
muutoksiin. Kéytdnndssd tdmé tarkoittaa sité, ettd tyonantajan tulisi, muiden kilpailijoiden tavoin,
pyrkid aktiivisesti tavoittamaan tydmarkkinoilla olevia passiivisia tyonhakijoita. Niitd, jotka eivét
aktiivisesti hae uutta tyotd, mutta olisivat valmiita neuvottelemaan tydpaikan vaihdosta. Monelle
rakennusalan toimijalle edelld mainitun kaltainen toiminta voi vaikuttaa epéeettiseltd, “rakennusalan
herrasmiessdéntdjd” rikkovalta toiminnalta. Téhén tutkimusraporttiin tutustuva henkild voi
myO6hemmin huomata, ettd ainakin padkaupunkiseudun ulkopuolisissa pk-yrityksissd tdmé kilpailijan
tyontekijoiden houkuttelua tuomitseva sdéntd ohjaa edelleen vahvasti yritysten harjoittamaa
rekrytointipolitiikkaa. Nayttéisi kuitenkin olevan niin, ettd rakennusalan herrasmiessédénto ei ohjaa
endd rekrytointikdyttdytymistd entiseen malliin (ks. Kauppalehti 2018). Tamé nékyy esimerkiksi
rekrytointitoimeksiantojen kautta tehtyjen suorahaku-rekrytointien seka kilpailijoiden tyontekijoihin

kohdistettujen suorien yhteydenottojen yleistymisend.

Témai tutkimus ei ota kantaa tyonantajamielikuvan kehittimiseen, eikd myoOskdan siithen, tulisiko
rakennusalan toimijoiden yhdessd tuumin pyrkid muuttamaan toimialalla vallitsevien
rekrytointikdytdntdjen suuntaa. Sen sijaan tdma tutkimus pyrkii antamaan lisdtietoa rakennusalalla
vallitsevista rekrytointikdytdnndisté ja siitd, kuinka tyomarkkinoilla tydpaikan vaihtoa mietiskelevat
henkildt voitaisiin mahdollisesti tavoittaa. Perinteinen tyOpaikkailmoitus ei vélttimittd ole tdssd
tehtdvédssd kaikkein tehokkain vaihtoehto. Sitran Tyoeldméatutkimuksen (2017) mukaan
piilotyonhakijoiden tavoittamisessa yksi rekrytointikanava vaikuttaisi olevan muita menetelmid
tehokkaampi —  (5(-##)-(&* 2%"$5(054%&* $#"00#* H#1#+0"2#* %1., "565))-&%&* "%$"305-&0-.*
Tutkimuskysymyksend tdssd tutkimuksessa tarkastellaan, milld tavoin rakennusalan rekrytoijat

suhtautuvat sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaan epdamuodolliseen rekrytointiin, ja kuinka



rakennusalan rekrytoijat kdytdnndssa harjoittavat epdmuodollista rekrytointia. Analyysiin avulla on
pyritty tunnistamaan selittdvid tekijoitd sille, miksi epdmuodollinen rekrytointi on niin toimiva

rekrytointimenetelma, kuin tutkimukset antavat ymmaértaa.

Tyontekijén palkkaaminen on yrityksen térkein investointi, olipa kyseessd minkd kokoinen yritys
tahansa. Rekrytointipddtds on kuitenkin suuri ja riskialtis investointi erityisesti pienille ja
keskisuurille yrityksille. On sindnsé ironista, ettd rekrytointi vaikuttaisi olevan ongelmallisinta
juurikin pienille ja keskisuurille yrityksille, joissa rajalliset resurssit estdvét systemaattisten
rekrytointikdytdntojen yllépitimisen. Talle vditteelle tukensa antaa esimerkiksi viimeisin pk-
yritysbarometri (Kuismanen ym. 2020), jonka mukaan erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset
kokevat ty0voiman saatavuuden merkittdviksi tyollistimisen esteeksi. Néissd yrityksisséd
rekrytointikdytdntojen tehokkuuden parantamiseen téhtidville toimille vaikuttaisi olevan siis tilausta.
Tyomarkkinoiden tulevaisuutta ennakoivat tutkimukset ovat arvioineet jo ldhes vuosikymmenen
ajan, ettd tulevaisuuden Suomessa tyomarkkinoiden kasvupotentiaali tulee painottumaan erityisesti
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin (esim. Kénkéinen, Lindroos & Myllyld 2013). Pk-yritysten
toimintaedellytysten edistdmiseen tihtddva tutkimus on siis perusteltua myos kansantaloudellisesta
ndkokulmasta. Téssd tutkimuksessa pk-sektorin toimintaedellytyksid edesauttavan tutkimuksen
tarkeys on tiedostettu, jonka vuoksi analyysissa on pyritty kiinnittiméén erityishuomiota yrityksen
kokoluokan aiheuttamiin eroihin. Rakennusalalla tarkastelun kohdistaminen pk-sektorille on
erityisen aiheellista, silli Suomessa rakennusalaa on yleisesti pidetty pienyritysvaltaisena. Pk-
sektorilla toimivien tyonantajien palkkaamispditostd helpottavat toimet ovat avainasemassa, mikali
haluamme nostaa tyovoiman kysyntdd kansallisella tasolla. Pienissd ja keskisuurissa yrityksissd
yhdenkin tydntekijén puuttuminen voi vaarantaa koko yrityksen toimintaedellytykset ja samalla my0s

muut tydpaikat.

Téssd tutkimuksessa sosiaalisten verkostojen tarkastelu on rajattu koskemaan ensisijaisesti
tyOnantajapuolen sosiaalisia verkostoja. Huomio kiinnitettiin tarkennetusti tydnantajien sosiaalisiin
verkostoihin, koska Suomessa ei ole tehty kovinkaan paljoa tyonantajien sosiaalisiin verkostoihin
keskittyvda tutkimusta. Valtaosa epdmuodollista rekrytointia kisittelevéstd tutkimuksesta on
tarkastellut sosiaalisten verkostojen hyodyntdmistd tyontekijdn ndkokulmasta. Valppaimmat lukijat
voisivat kyseenalaistaa tarkastelukulman olevan yhdentekevd, silld epdmuodollisten reittien kautta
kohtaavat tyontekijdt ja tyOnantajat ovat vdistaméttd osa samaa sosiaalista verkostoa. Vaikka véite
pitddkin paikkaansa, rekrytoinnin tutkimisen ndkdkulmasta on kuitenkin tirkeda kiinnittdd huomiota

sithen, kummasta suunnasta tyoneuvotteluihin johtanut aloite on tehty. Témén tutkimusraportin



teoriaosioon tutustuva henkild voi huomata, ettd pelkkéd sosiaalisten verkostojen olemassaolo ei
vélttimattd itsessdén edesauta tyotd koskevasta informaatiosta kiinnostunutta henkiléd kovinkaan
paljoa. InformaatiohyGtyjen maksimoinnin kannalta on merkityksellistd, keneltd ja mitd kautta
informaatiota pyritddn hankkimaan. Informaation liikkumisen ndkokulmasta kaikki sosiaaliset

verkostot eivit ole yhté arvokkaita.

Edelld mainittuja 1&htokohtia silmdlld pitden tutkimustehtdvid varten kasattiin mahdollisimman
tarkoituksenmukainen aineisto. Koska kyseessd oli vdhdn tutkittu ilmid, analyysi toteutettiin
J##6"))-(h(0-* 1#-&50%00" &#* , 5&- , %&%0%) , .070$- , "$(%&#* (ks. Morse & Cheek 2014). Ensisijaiseksi
tutkimusaineistoksi kerdttiin teemahaastatteluaineisto, jonka informanteiksi valikoitiin ensisijaisesti
pienten ja keskisuurten yritysten rekrytoinnista vastaavia henkil6itd. Mikéli rakennusalan rekrytoijien
rekrytointikdytdnndissé olisi olemassa selkedd vaihtelua, tulisi tdmi vaihtelu tehokkaimmin ilmi pk-
sektorilla toimivien rekrytoijien kokemuksien kautta. Ensisijaisen laadullisen aineiston lisdksi
kerdttiin my0s tdydentdvd, maddréllisid ja laadullisia elementtejd sisdltd survey-kyselyaineisto.
Téydentdvin aineiston avulla pyrittiin selvittdimaan, mitkd taustamuuttujat saattaisivat mahdollisesti
selittdd sosiaalisten verkostojen hyOdyntdmisessd ilmenevid eroja. Rakennusalan toimijoiden
keskuudessa pddkaupunkiseutu on useimmiten mielletty muusta Suomesta poikkeavana
toimialueena. Tilastojen valossa tdmé mielikuva on perusteltu, silld tilldkin hetkelld noin kolmasosa
koko Suomen uudisrakennustuotannosta on valmistumassa péddkaupunkiseudulle (Keskinen,
Karikallio & Kiviholma 2020). Maantieteellisesti pienelld padkaupunkiseudulla rakennusalan
toimijoiden médrd on suuri, mikéd selittdd suurelta osin alueella vallitsevaa kilpailutilannetta. Téssd
tutkimuksessa padkaupunkiseudun poikkeavuus muusta Suomesta on tiedostettu. Toimialueen lisdksi
analyysissa on kiinnitetty huomiota my0s toimialakohtaisiin eroihin. Toimialakohtaiset erot
vuorovaikutuksessa voivat vaikuttaa sosiaalisten siteiden kautta tapahtuvaan informaation
litkkumiseen. Néitd kahta taustamuuttujaa silmélla pitden aineistoa analysoitiin niin, ettd mahdolliset

toimialue- sekd toimialakohtaiset erot tulisivat niakyviksi.

Johdantoluku mukaan lukien, tdmé tutkimusraportti voidaan jakaa viiteen osioon. Luvut 2 ja 3
muodostavat aikaisempaan kirjallisuuteen keskittyvén kokonaisuuden, joiden tarkoituksena on antaa
lukijalle mahdollisimman kattava kuva verkostotutkimuksen pohjaoletuksista. Luvussa 2 aloitetaan
taloussosiologisen viitekehyksen Kkartoittamisella, jonka jdlkeen siirrytddn tutkimuksessa
sovellettujen teorioiden esittelyyn. Luvussa 3 on luotu katsaus empiiriseen tutkimusaineistoon, jossa
verkostoteorioiden toimivuutta on testattu kdytdnnon tyOmarkkinoiden tasolla. Luvut 4 ja 5

keskittyvit tutkimuksen ldhtdasetelmien esittelyyn. Tutkimuksen tutkimustehtdvid, aineisto sekd



metodologia on  pyritty esittelemdin mahdollisimman avoimesti ja  seikkaperdisesti.
Monimenetelmitutkimuksen teoreettinen viitekehys ei nojaudu spesifisti vakiintuneeseen
menetelmdoppiin, minkd vuoksi analyysin pohjana kiytetyt filosofiset taustaoletukset on pyritty
esittelemddn kappaleessa mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Luvut 6 ja 7 muodostavat
tutkimusraportin tulososion. Luku 6 muodostuu varsinaisen analyysin tuloksista, jonka jilkeen
luvussa 7 tuloksien yhteenvedossa on pyritty johtamaan kaytintoon sovellettavia johtopdatoksia.
Tutkimusraportin lopuksi tarkastellaan, missd méérin tutkimuksessa asetetut tavoitteet saavutettiin ja

millé tavoin aihetta voitaisiin tutkia tulevaisuudessa.



2.0 SOSIAALISET PROSESSIT JA TALOUDELLINEN TOIMINTA

2.1 Eroaako taloudellinen toiminta sosiaalisesta toiminnasta?

Témai tutkimus ldhestyy tutkittavaa ilmiotd taloussosiologisesta ndakokulmasta. Ennen tarkempaa
perehtymisti aiheeseen on syytd tehdé lukijalle selviksi, milld tavoin taloussosiologisen nikdkulman
lahtokohdat eroavat klassisen ja uusklassisen taloustieteen vastaavista. Erityisesti uusklassiseen
nidkemykseen nojaava taloustieteen valtavirtatutkimus on pyrkinyt selittimddn ja ennustamaan
taloudellista toimintaa ihmisen kéyttdytymistd koskevien perusoletustensa kautta.! Uusklassista
taloustiedettd on kuitenkin kritisoitu siitd, ettd premisseille pohjautuva tutkimus ei ole aina onnistunut
menestyksekkaisti tuottamaan reaalimaailman ilmididen kanssa korreloivaa tutkimustietoa. Yleinen,
my0s taloustieteiden sisilld esitetty kritiikki (esim. Farmer & Foley 2009) on kohdistunut siihen, ettd
taydellisen kilpailun perusmalliin nojaavien teorioiden ndkemys markkinoilla tapahtuvasta
informaation  liikkkumisesta on  epdrealistinen, ja ndin ollen epdpédtevd  perusta
markkinakdyttaytymisen tutkimukselle. Kéytinto on osoittanut, ettd ihmiset eivdt kovinkaan usein
sopeudu taloudellisen toimintaympéristdon muutoksiin rationaalisesti, eikd heilld myoskddn ole
useimmiten kaytossé tdydellistd informaatiota paétdstensd tueksi (mm. DiLorenzo 2011; Rothschild
& Stiglitz 1978). Néyttiisi olevan niin, ettd epdsymmetristd informaation jakautumista? ei mielekasta
typistdd pelkdksi markkinahdirion léhteeksi, vaan pikemminkin kaikkialla alati lasnd esiintyvéksi
markkinajérjestelmén ominaisuudeksi. Kritiikistd huolimatta on kuitenkin korostettava, ettd vaikka
taydellisen kilpailun markkinoihin malliin nojaava taloustieteellinen viitekehys omaa edelleen laajaa
kannatusta akateemisen tutkimuksen parissa, my0s taloustieteilijit ovat tehneet realistista,
markkinatoimintaan vaikuttavia muuttujia perusteellisemmin huomioivaa tutkimusta (esim. Calvo-

Armengol & Jackson 2004; Bramoull¢ & Saint-Paul 2010).

Taloussosiologinen tutkimus on pyrkinyt tekemédn oletuksiin perustuvien ennustusten sijaan
empiiristd tutkimusta siitd, kuinka ihmiset markkinoilla todellisuudessa toimivat (Hirsch, Michaels,
& Friedman 1990, 318). Tamén tehtivdn kannalta markkinakdyttdytymisen typistiminen
rationaalisesti hyOtyddn maksimoivien yksiloiden summaksi ei ole perusteltua. Jotta tydmarkkinoista
pystyttéisiin tuottamaan todenmukaista, reaalimaailman kanssa korreloivaa tutkimustietoa, tarvitaan

kokonaisvaltaisempaa ldhestymistapaa. Taloussosiologia on pyrkinyt kartuttamaan ymmaérrystimme

! Taloustieteen Nobel-palkinnon voittaneen Milton Friedmanin mééritelman (1984, 171) mukaan*7895&5 , -9(*#(*#*
15(-0-206* (9-%&9%*- (*#* - 56 3*5; X0%&0#0-2%) 3*#IINL%G* <&M #)-=H#0-5& (*# : 5" 1*%95&5 , -9*1+%&5 , &H +HI*OHE* - %* ™ (%6*05*
1"%6-9040+%*95& (%> " %&I%(*5; *9+#&<W(*-&*9-"9" , (MH&IN(?1*

281.(3, ,%0"-(%&*-&;5" , ##0-5& kisitteelli viitataan markkinoilla vallitsevaan tilanteeseen, jossa informaatio on
jakautunut epitasaisesti toimijoiden kesken (Lofgren, Persson & Weibull 2002).



siitd, milld tavoin taloudellista toimintaa ympérdivdt sosiaaliset rakenteet vaikuttavat
markkinakdyttdytymiseemme ja markkinoilla tapahtuvaan informaation jakautumiseen. Erityisesti
moderni taloussosiologia on ollut kiinnostunut siitd, milld tavoin (5(-##)-(%0* (-0%%0* sekd niiden
muodostamat* 2%"$5(050 vaikuttavat markkinoilla tapahtuvaan informaation vélittymiseen (Beckert

1996, 803).

Olisi harkitsematonta vaittdd, etteikd uusklassisen taloustieteen oletuksiin perustuvilla teorioilla
voitaisi tuottaa myds hedelmadllistd, reaalimaailman kanssa korreloivaa tietoa. Vield
harkitsemattomampaa olisi kuitenkin véittdd, ettd ennustamiseen tdhtddvd deduktiivinen
lahestymistapa olisi automaattisesti paras vaihtoehto tarkastella sosiaalista toimintaa. IThmisten
harjoittama sosiaalinen kanssakdyminen kaikkine nyansseineen on dirimmiisen monimutkainen
ilmid, ja matemaattisiin malleihin sisddnrakennetut ennakko-oletukset voivat harmittavan usein
sokaista tutkijaa yksityiskohtien nédkemiseltd. [hmistoiminnan todellisen olemuksen tavoittaminen
onnistuu huomattavasti todenndkoisemmin, mikdli ilmiotd ldhestytddn realistisesti empiirisen
tutkimuksen kautta. Voi hyvinkin olla mahdollista, ettd tulevaisuudessa teknologisten innovaatioiden
mukanaan tuoma laskentatehokkuuden kasvu mahdollistaa validin, kaikki sosiaalisen
vuorovaikutuksen muuttujat huomiovan mallintamisen. Ennen kuin tdméa tapahtuu, ainoa
vaihtoehtomme on konkreettisesti tutkia ja kuvata sitd, kuinka ihmiset sosiaalisessa

kanssakdymisessddn kdytannossd toimivat.

Mistd oikeastaan puhumme, kun puhumme taloudellisesta ja sosiaalisesta? Arkikielessd taloudellinen
toiminta hahmotetaan useimmiten tuotteiden ja palveluiden ostamiseen tai myymiseen liittyvand
toimintana. Daltonin (1961, 5-7) mukaan taloudellinen-késite voidaan mdiéritelld kaksijakoisella
tavalla. Ensinnékin, aineellisessa mielessé taloudellinen toiminta voidaan hahmottaa aineellisten ja
aineettomien hyddykkeiden ympérille muodostuneena toimintana, jonka tavoitteena on yksiloiden ja
yhteisdjen biologisten ja psykososiaalisten tarpeiden tyydyttdminen. Toisin sanoen késitteelld
voidaan viitata sellaiseen, joka on jollain tapaa kytkoksissd hyddykkeiden tuotantoon, jakeluun ja
tarjontaan, sekd niihin liittyviin organisaatioihin ja prosesseihin. Toisaalta késitteelld voidaan viitata
myOs hegemoniseen ajattelun tapaan, jonka mukaan ihmisen tulisi toiminnassaan pyrkid
maksimoimaan tietyn tavoitteen saavuttaminen niin, ettd samanaikaisesti toimintaan liittyvét
kustannukset pidetddn mahdollisimman pienind. Tdmin kaltaista toimintaa voitaisiin nimittid myds

kustannustehokkaaksi toiminnaksi.



Arkikielessd sosiaalinen toiminta on puolestaan médritelty muihin ithmisiin kytkdksissd olevaksi
toiminnaksi. Néin laaja-alaisella midrittelylld ei, ainakaan timén tutkimuksen kontekstissa, ole
juurikaan kéyttoarvoa. Yksinkertaisen ja spesifin mairittelyn antaminen ei kuitenkaan ole kovinkaan
helppo tehtavd, silld eri tieteenalat ovat pyrkineet hahmottamaan sosiaalista eridvilld tavoilla.
Luonnontieteellisen maailmankuvaan nojaavat tieteilijat ovat pyrkineet valaisemaan tietimystdmme
sosiaalisen toiminnan biologisista muuttujista, kun taas yhteiskunta- ja sosiaalitieteilijdt ovat
pyrkineet kasitteellistimién sosiaalisen kanssakdymisen sddnndnmukaisia ulottuvuuksia. Getzels ja
Guban (1957) ovat helpottaneet laaja-alaisen ilmion méérittelyd jakamalla “’sosiaalisen” késitteen
kahtiajakoisesti sosiaalisiin systeemeihin seki sosiaaliseen kéyttdytymiseen. Sosiaalisten systeemien
tukipilarina toimivat toiston kautta vakiintuneet rutiininomaiset toiminnot, joita Getzels ja Guba
nimittdvét instituutioiksi. Ndmai tiettyd tarkoitusta varten syntyneet sosiaaliset toiminnot ohjaavat
yksiloitd toimimaan tietylld tavoin. Eli toisin sanoen, sosiaaliset systeemit ohjaavat yksildiden
toimeen panemaa sosiaalista kdyttdytymistd. Sosiaalisten systeemien luonnetta on tutkinut muun
muassa Talcott Parsons. Parsonsin mééritelmén (1951, 15-16) mukaan sosiaalinen systeemi on jotain
sellaista, jossa 2#(0#2"5"5-(%(0-*5"-%&05-0" &%%0 yksilot harjoittavat keskendédn sosiaalista toimintaa.
Vastavuoroisen toiminnan keskidssd on yhteistoimijuus — sosiaalinen on aina jotain sellaista, jossa
toimijat suhteuttavat omaa toimintaa suhteessa muihin toimijoihin. Kukaan henkild ei voi olla
sosiaalinen yksin. Sosiaalinen on siis jotain yhteisesti jaettua, kuten esimerkiksi arvoja,
rooliodotuksia tai normeja. Ndma yhteisesti jactut elementit ohjaavat sosiaalista kdyttdytymistimme
tiettyyn suuntaan. Tyypillisesti niin, ettd tietyn sosiaalisen systeemin sisélld vaikuttavat yksilot ovat

taipuvaisia samankaltaisiin ajattelun ja toiminnan tapoihin.

Instrumentaalisessa mielessd taloudellisen ja sosiaalisen toiminnan erottaminen toisistaan ei helpota
médrittelydmme, silld kdytdnnon toimintana ldhes kaikki taloudellinen toiminta on poikkeuksetta
myo0s sosiaalista toimintaa. Vaikka ihminen olisikin perusluonteeltaan hyotydan maksimoiva +5 , 5*
%9585 ,-9" (°, kukaan ei voi kdydé vaihtokauppaa yksin. Eli, ainakin instrumentaalisessa mielessi,
taloudellista toimintaa ei voida erottaa sosiaalisesta toiminnasta. Tdémd huomio ei vie meitd
kuitenkaan puusta pidemmalle. Tarvitaan yksityiskohtaisempaa jaottelua. Yksi tapa tehdd pesderoa
taloudellisen ja sosiaalisen vélille on pohtia, millaisia tunnuspiirteitdi molemmat toiminnan muodot
siséltdavit. On selvid, ettd me ihmiset teemme péivittdin asioita, jotka eivdt ohjaudu taloudellisten
motiivien ohjaamina. Toisaalta useimmat meistd tekevdt myos sellaisia asioita, joiden taustalla on

materiaalisten ja psykologisten edellytysten tyydyttdmiseen tdhtddvd taloudellinen motivaatio.

3 @5, 5"%958&5 , -9" (-kisitteelld viitataan taloustieteissd oletettuun ihmiskuvaan, jonka mukaan ihmisen taloudellinen
toiminta ohjautuu yksinomaan rationaalisen hyddyn maksimoinnin pohjalta (ks. Dierksmeier 2011).



Taloudellisen ja sosiaalisen toiminnan sijaan onkin siis mielekkddmpéad puhua 0#)5"6%))-(%(0-*

, 50-25-0" QA 0REHet (5 (-)- (h(0-+ , 50-25-0" BIh(DA05- , -&&H (I

Erilaisten pddmairien ja niiden saavuttamisen keinojen analysointi on ollut sosiologisen tutkimuksen
keskiossd jo tieteenalan alkuajoista lahtien.* Yksi merkittdvimmistd taloudellisen ja sosiaalisen
toiminnan 3+0%%&$-%05" , -# késittelevistd teoksista lienee Karl Polanyin vuonna 1944 ilmestynyt teos
A+l B "0t 0"#&(;5" , #0-5& (2001), jossa Polanyi esitti kritiikkid klassisen taloustieteen esittamille
ndkemyksille markkinoiden omalakisuudesta. Tiivistetysti sanoen Polanyin pddargumentti oli, ettd
klassisen ja uusklassisen taloustieteen maalaama ajatus markkinataloudesta omia lainalaisuuksiaan
noudattavana, muusta inhimillisestd eldméstd irrallisena sektorina on harhaanjohtava. Polanyin
mukaan ihmiset eivit taloudellisesti motivoituneissa toimissaan — muusta toiminnasta puhumattakaan
— tee padtoksiddn kontekstistaan irrallisina yksildind. Sen sijaan yksildiden ja instituutioiden jakamat
taloudelliset tavoitteet sekd strategiat ovat vahvasti kytkoksissd sosiaalisiin suhteisiin sekd
toimintaympdaristossd  jaettuihin  késityksiin tavoiteltavasta ja ei-tavoiteltavasta. Erilaiset
sosiokulttuuriset jérjestelmét voivat nédin ollen arvojen ja normien kautta tapahtuvan ohjaamisen
kautta tuottaa erilaisia toimintaympdéristdjd. Polanyi korosti jaettujen kéyttdytymismallien ja
vakiintuneiden toimintatapojen, eli instituutioiden, roolia ihmisten toiminnan ohjautumisessa.
Polanyille klassisen taloustieteen esittelema ajatus markkinatalouden toimintalogiikasta® oli vain yksi
vakiintunut ajatusmalli muiden joukossa, ja ndin ollen selitti vain osin ihmisten taloudellisesti
motivoitunutta pddtoksentekoa. Polanyin ajatukset viitoittivat tietd mydhempien aikojen
taloussosiologiselle tutkimukselle, jossa taloutta on pyritty ymmértdméién osana laajempaa,

sosiaalisten suhteiden muodostamaa verkostoa (ks. Machado 2011).

2.2 Taloudellisen ja sosiaalisen yhteenkietoutuminen

Erilaiset tydmarkkinakontekstit ovat tuottaneet aikojen saatossa miti erilaisimpia taloudellisen ja
sosiaalisen yhteensulautumia kuvaavia kasitteitd, joita ei voida suoranaisesti kdintdad kansallisten
tyomarkkinoiden ulkopuolisille kielille. Suomalaisessa kontekstissa +32.*2%)-*C2%"$5(05 on lienee
tyypillisin sanaparista mieleen juolahtava kisite. Englanninkielisen véeston parissa kdytetty termi 5)6*

:53"%8%0D5"$ (ks. Saloner 1985) on etymologisesti ldhelld suomenkielisté vastinettaan. Neuvostoliiton

4 Kaidesojan mukaan taloudellisen ja sosiaalisen toiminnan tyyppien erotteleminen tuotiin ensimmiéisti kertaa ilmi jo
Max Weberin vuonna 1905 ilmestyneessi teoksessa E"50%(0#&00-&%&*0--$$# 4 $#1-0#)- ( , -&*+%&$- (Kaidesoja ym. 2018,
247).

5 Klassisessa ja uusklassisessa taloustieteessd jaettu oletus, jonka mukaan markkinatalousjirjestelméssd tapahtuva
taloudellinen toiminta ohjautuu vain ja ainoastaan aineellisille ja aineettomille hyddykkeille maéritellyn markkinahinnan
mukaan. (Polanyi 2001, 45-47).



aikana vakiintuneella :)#0-sanalla viitataan spesifiin, henkilokohtaisten suhteiden avulla toteutettuun
julkisten resurssien hyddyntdmistoimintaan (Lonkila 2011, 56). Kiinan kielen >"#&F-Ckésitteelld*
viitataan puolestaan tyomarkkinakontekstiinsa sidonnaiseen, tydmarkkina-asemaa edesauttavaan
sosiaaliseen pddomaan (ks. Du, Gao, & Zhang, 2019). Mydnteisen mielleyhtymén kautta hahmotetun
quanxin viittauskohde ldhentelee pitkalti korealaisilla tyomarkkinoilla ilmenevad 35&<5a poislukien
se, ettd Koreassa yongoon liitettdvit mielleyhtymit ovat tyypillisesti negatiivisia (ks. Horak & Taube,
2016). Listaa voitaisiin jatkaa loputtomiin, mutta viesti lienee selvd — taloudelliset ja sosiaaliset
motiivit kietoutuivat ympidri maapalloa jatkuvasti yhteen tavoilla, joita kulttuurisen ja
tyomarkkinakontekstin ulkopuolisten henkildiden voi olla vaikea ymmartda. Nayttéisi olevan niin,
ettd taloudellisen ja sosiaalisen yhteenkietoutuminen on, ainakin jossain miérin, kontekstiinsa

sidonnainen ilmi0.

Polanyin tuotantoa on ainakin osittain pidetty uppoutuneisuuden viitekehyksen alullepanijana, mutta
késite vakiintui osaksi akateemista kisitteistod vasta Mark Granovetterin tuotannon myota.
Granovetterin muotoilema "115%0"&%-(" "6%& (embeddedness) viitekehys perustuu oletukselle, jonka
mukaan kaikki taloudellinen toiminta on pohjimmiltaan kytkoksissd sosiaaliseen kontekstiinsa (mm.
Granovetter 1985). Granovetterin uppoutuneisuutta koskevat ndkemykset eivit kuitenkaan ole tiysin
yhteneviisid Polanyin tuotannon kanssa. Krippnerin ja Alvarezin (2007) mukaan Polanyin ja
Granovetterin koulukunnat eroavat toisistaan perustavalla tavalla siind, milld tavoin taloudellisen ja
sosiaalisen keskindinen suhde hahmotetaan. Polanyi keskittyi tarkastelemaan taloutta osana
suurempia sosiaalisia jérjestelmid, joissa taloudellinen ja sosiaalinen ndhtiin yhtenevisti toisiaan
muodostavina kokonaisuuksina. Granovetterin tuotannon pddpaino on sen sijaan keskittynyt
tarkastelemaan sosiaalista ja taloudellista toimintaa toisistaan erillisind, mutta yhteenkietoutuneina
osa-alueina. Krippnerin ja Alvarezin mukaan granovetterildisen koulukunnan ldhtokohdat omaavat
samankaltaisuuksia uusklassisen ldhestymistavan kanssa, ja granovetterildiset teoreetikot ovat

useimmiten pyrkineet haastamisen sijaan tdydentdméén uusklassisia teorioita (Emt. 232-233).

Tarkasteltaessa aihepiirid kasittelevdd kirjallisuutta voidaan todeta, ettd Alvarezin ja Krippnerin
esittdmat véitteet eivat pidd tiysin paikkaansa. On totta, ettd Granovetterin tuotannossa yksilotasolla
tapahtuvalle merkityksenannolle on annettu huomattavasti enemmén painoarvoa. Téstd huolimatta
Granovetter ei — uusklassisten teorioiden tavoin — ajatellut ihmisten toiminnan ohjautuvan puhtaasti

yksilon sisdltd késin®.  Granovetterille atomistiseen mindkuvaan nojaavat uusklassiset

6 >G905" (*65*&50%  Yr+#2U*5"*6%9-6% # (*H#5 , (*5 " 0(-6%*#*(59-#)*I5RIFINES 65 0+ %3 #6+%"%* () #2-(+)3105*#*(9"- 10*D"'-00%&*; 5"
0+% , * 2 3H0+06 1#0-9 " )#"*-&0%" (%90-5&*5;*(59-#)*9#HI%<5"- % (*0+#0*0+%3*+#1 1%&*05*599 " 13.” (Granovetter 1985, 487).
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talousndkemykset olivat “#)-(5(-#)-(5-0"&%-0#", kun taas yliyksilGllisten rakenteiden ohjaavuutta
korostavat ndkemykset olivat ’3)-(5(-#)-(5-0"&%-0#" (Granovetter 1985, 485). Tassé viitekehyksessa
ihminen ei siis, taloudellisissa toimissaan, ole hy6tyddn rationaalisena yksilond maksimoiva homo
economicus, eikd mydskddn sosiaalisten voimien virrassa voimattomana ajelehtiva homo
sociologicus’. Granovetterildisessd viitekehyksessd itsendisiin valintoihin kykenevét toimijat tekevét
padtoksiddn ympardivin kontekstin muovaamana. Granovetterildisessd viitekehyksessd mikro- ja
makrotason taloudelliset ilmio6t linkittyvét toisiinsa (5(-##)-(-((#*2%"$5(05-((#, minkd vuoksi niiden
tutkiminen on myods paras tapa luoda siltaa mikro- ja makrotasolla tapahtuvien taloudellisten

ilmididen vilille (ks. Granovetter 1977).

On vaikea kiistdd, etteikd uppoutuneisuuden viitekehyksen perusolettama omaisi selitysvoimaa.
Téma ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd viitekehys soveltuisi hyvin empiirisen tutkimuksen tyokaluksi.
Uppoutuneisuuden konseptia on kritisoitu muun muassa siité, etti kisite on laaja-alaisuutensa vuoksi
hankalasti sovellettavissa kdytdnnon tutkimuksen tydkaluksi (esim. Krippner ym. 2004, 113).
Kritiikkki on suurelta osin perusteltua, silld ainakin nykyisillda tutkimuksenteon vélineilld
uppoutuneisuuden tason validi mittaaminen on hankala tehtdva. Tamén vuoksi timé tutkimus ei yritéd
ottaa kantaa taloudellisen ja ei-sosiaalisen yhteenkietoutumisen tasoon. Edelld esitelty katsaus on
kuitenkin tdmén tutkimusraportin kannalta oleellinen, silli se kartoittaa lukijalle tehokkaasti
tutkimuksen ontologisia ldhtooletuksia, samalla tarjoten my0s tydkaluja niiden oikeellisuuden
arviointiin. Tdmd tutkimus ldhestyy tutkimaansa ilmiotd granovetterildisittdin subjektivistisesta
nakokulmasta. Lahtokohtana on, ettd 0#)5"6%))-(%0* 4#* (5(-##)-(%0* , 50--2-0% 52#0* 3+0%%&S-%05 " 0 * &%-0#H*
5 " 00#*05- (- (O#E#&* 0" S0%00#2-#* $5$5&H-( " " S (- 450$#* , 5)h , , #0*"U#)-(5-0" 2#0* (56%&8H00#2-$(-*-) , -/ $(-*
(5(-##)-(0%&* (" +0%-6%&* , *565(0# , -((#*2%"$5(05-((#?

2.3 Miten sosiaalinen vaikuttaa taloudelliseen?

Mikali taloudellisesti ja sosiaalisesti motivoituneet toiminnat ovat toisistaan erotettavia
kokonaisuuksia, on luontevaa kysyé, milld tavoin sosiaaliset motiivit voivat vaikuttaa taloudellisesti
motivoituneeseen toimintaan. Sosiaaliset suhteet vaikuttavat taloudelliseen toimintaan (Granovetter
2005) pédasiallisesti seuraavien kolmen mekanismin kautta:

1) F#-$700# , -Q%&* 2#(MHH&S00" &* -&;5™ , ##0-5&* , . .". .&* 1#* J##0" " & Taloudellisesti motivoituneet

toimijat pyrkivét useimmiten minimoimaan péétoksiinsa liittyvit riskit. Paatoksiin liittyva riski seka

7 @5, 5%(59-5)5<-9" (- kiisitteelld viitataan sosiaalisia rakenteita ylikorostavien teorioiden ihmiskuvaan, jossa ihminen
néhddén vailla autonomiaa olevana “’tyhjana tauluna”, ja jonka toiminta on puhtaasti seurausta ymparoivasti
kontekstista omaksutuista arvoista ja normeista. (Hirsch ym. 1990, 322).
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epavarmuus ovat vahvasti kytkoksissé sithen, kuinka paljon toimijat omaavat tilanteeseen liittyvad
informaatiota. Tilanteen kannalta olennaisen informaation hankkiminen voi olla hankalaa, jonka
lisdksi vastaanotetun informaation oikeellisuuden todentaminen on myds useimmiten vaikeaa.
Sosiaalisten verkostojen avulla voimme kuitenkin tdydentdd yksilod tai yhteisdod koskevia
kokemuksiamme tuntemiemme henkildiden kokemuksilla. Tdma kokemusperdisen informaation
kerryttdminen lisdd todenndkdisyyttd sille, ettd tulkintamme korreloi paremmin reaalimaailman
kanssa (Frey, Buskens, & Corten 2019). Esimerkiksi rekrytointipddtoksen kannalta olennaisen
informaation hankkiminen voi olla yksittdisessd tyOhaastattelutilanteessa haastavaa, silld hakijan
persoonallisuuteen ja eldmintilanteeseen liittyvan informaation hankkimista on lainsdddédnnollisesti
rajoitettu. TyOnantaja voi kuitenkin halutessaan pyrkid hankkimaan kaipaamaansa informaatiota
sosiaalisten verkostojensa kautta. Christakisin ja Fowlerin mukaan (2009, 289-292) sosiaaliset
verkostot tulisi hahmottaa kokonaisuuden kaltaisena superorganismina, joka on jotain muuta, kuin
pelkkd yksildidensd summa. Aivan kuten yksittdiset neuronit voivat verkostoituessaan muodostaa
monimutkaisiin kognitiivisiin toimintoihin kykenevid aivoalueita, niin myds yksilot voivat
verkostoituessaan muodostaa kokonaisuuksia, joiden kautta vastaanotettu informaatio voi hyodyttaa
kaikkia verkoston jésenié.

2)  I#-$700#, -&%&*  $5W00"4%&* 5&&-(07 , -(0%&* 4+ %1.5&&-(0" ,-(0%&* 2#$#2" "(%%&? Voimme
arkijarjellimme helposti samaistua tilanteeseen, jossa henkilokohtaiselle tuttavalle aiheutettu
pettymys voi tuntua meistd huomattavasti pahemmalta verrattuna tilanteeseen, jossa pettdimdmme
henkild on meille ennalta tuntematon. Sosiobiologien mukaan (esim. Harrison, Sciberras & James
2011) tdmén kaltaiset tilanteet ovat seurausta siitd, ettd ihmiset ovat — muiden eldinlajien tavoin —
biologisesti taipuvaisia suosimaan ldheisid lajitovereita suhteessa ennalta tuntemattomiin toimijoihin.
Lopputuloksen kannalta ei ole sindnséd vélid, suosimmeko me tuntemiamme toimijoita biologisin
vaiko sosiologisin perustein, silld ilmién lopputulema on kuitenkin sama — ihmiset eivét halua
lahtokohtaisesti tuottaa pettymystd henkilokohtaisesti tuntemilleen henkildille. Ilmidn seurauksena
esimerkiksi tyOnantaja voi suhtautua huomattavasti varauksettomammin pitkdaikaiselta
tyontekijdltddn vastaanottamaansa suositteluun, kuin esimerkiksi lapsensa jalkapallopelissd
puolitutulta vastaanottamaansa suositteluun. Henkilokohtaisesti tunnettu alainen ei oman statuksensa
vaarantumisen pelossa halua suositella huonoa tyontekijai, silld pelko luottamuksen pettdmisestd
seuraavasta sosiaalisesta rangaistuksesta (maineen menettiminen) on niin suuri (ks. Milinski 2016).
3) J"500#, "$(%&*)-(. . ,-&%&™ Toinen ja kolmas mekanismi ovat vahvasti kytkoksissd toisiinsa.
Voimme luottaa sosiaalisten verkostojen kautta saamaamme informaatioon juurikin siksi, koska
vddrdn informaation levittdmisen riskit ovat niin suuret. Emme halua pettdd henkilokohtaisten

tuttaviemme luottamusta, silld maineen vaarantuminen voisi vaikuttaa negatiivisesti tuleviin,

12



vastavuoroisuutta edellyttdviin vaihdantatilanteisiin (esim. Buskens & Raub 2013). Ilmion
seurauksena sosiaalisten verkostojen kautta saatu informaatio voi olla laadultaan poikkeuksellisen
luotettavaa. Sosiaalisten verkostojen kautta saadun informaation avulla voimme siis kohdistaa
luottamusta muihin toimijoihin jopa sellaisissa tilanteissa, missé kaikki muut tilannetekijét viittaisivat
pdinvastaiseen suuntaan (Buskens & Raub 2002). On syyté korostaa, ettd luottamuksen lisddntyminen
ei ole itsestddnselvyys. Eri tyyppiset sosiaaliset suhteet edistidvit luottamuksen lisddntymistd eri
tavoin. On kuitenkin turvallista todeta, ettd mitd henkilokohtaisempi kahden toimijan vélinen suhde
on, sitd 056%&&-$/-(% , ,-& toimijat pyrkivét toimimaan luottamusta ja vastavuoroisuutta edistavalla

tavalla.

Erityisesti amerikkalaisen koulukunnan taloussosiologit ovat ldhestyneet ihmistoimintaa
rationaalisen toiminnan oletuksen kautta (ks. Frank 1992). Mikili ihminen oletetaan omia
tavoitteittaan johdonmukaisesti tavoittelevaksi toimijaksi, on syytd pohtia tarkemmin sitd, mitka
padmairat selittavit edelld esiteltyjen, johdonmukaisten ilmididen olemassaoloa. Argumentin tueksi
onkin siis syytd kysyd, mikd motivoi ihmistid konformistiseen® toimintaan, ja mikd motivoi ihmista
olemaan toiselle ihmiselle vastavuoroinen ja luotettava kumppani. Ihmisten universaaleja
perustarpeita tutkineet Baumeister ja Leary (1995) ovat vakuuttavasti argumentoineet, ettd me ihmiset
omaamme “$#-$U&* SHNH2H8Y +#)"&* , "DOS(MHH* 14 3)). 1-0. .* 2. +-&0. . &$-&* 1-%&- , "505-&W&* , . .".*
$%(0.2- -t 15(-0--2-(-#* 44 , %"$-038(%))-(-. *-+ , -(0%&*2.)-(- . * (" +0%-0#". Heiddn mukaansa timé kaiken
kattava halu kuulua ryhméén on todennékdinen juurisyy sille, miksi thmiset ovat motivoituneita
mukautumaan ympérdivin yhteisonsd normeihin, arvoihin ja kéyttdytymiseen sekd vaalimaan
ihmissuhteissa luottamusta edistdvdd vastavuoroisuutta. Positiivisten ja merkityksellisten

ihmissuhteiden kannalta yhteisdssé vallitseva maine on yksilolle kirjaimellisesti elintirke&a.

Naéyttdisi siis olevan niin, ettd 2.%(0/0#(5))# tarkasteltuna me ihmiset omaamme sisddnrakennetun
taipumuksen mukautua ympérdivin yhteisomme normeihin ja kédytintoihin, olivatpa ne sitten mitd
tahansa. Yksilotasolla toisin toimimisen mahdollisuus on kuitenkin aina vaihtoehto. Mikali
nappaamme kadulta joukon ihmisid ja tarkastelemme heiddn toimintaansa ohjaavia motiiveja, on
todennidkoisti, ettd suurin osa joukosta haluaa yllépitdd elaméssiddn merkityksellisid ithmissuhteita.
Joukossa voi olla my6s muutama henkild, joiden toiminta ohjautuu toisenlaisin perustein. Tdmai ei
kuitenkaan tarkoita sitd, etteikd teoria pitdisi paikkaansa. IThmistieteellisessd tutkimuksessa

keskimidrdiset, videstotason kéyttdytymistd kuvaavat teoriat ovat tarkin mahdollinen selitys

8 K5&;5" , -(0-(%))# toiminnalla viitataan kéyttiytymiseen, jossa toimija suhteuttaa omaa kéyttdytymistiéin suhteessa
muiden toimijoiden kayttdytymiseen (Cialdini & Goldstein 2004, 606).
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thmistoiminnalle, mitd voimme koskaan tuottaa. Huomattava maiird tieteellisesti tuotettua
tutkimustietoa ndyttdisi tukevan viitettd, jonka mukaan viestotasolla ihmisten taipumus oman
maineen ylldpitimiseen ei kumpua pelkistd peliteorian’ maalailemista laskutoimituksista, joissa
taloudellinen  toimija  rationaalisesti ~ laskelmoiden  valitsee = vaihtoehtojensa  valiltd
kustannustehokkaimman vaihtoehdon. Taloudelliset motiivit ovat todellinen, mutta eivit ainoa
ihmistoimintaa ohjaava tekijd. Sosiaaliset motiivit ovat sisdéinrakennettu syvélle psyykeisiimme, ja
on kiistaton tosiasia, ettd ne vaikuttavat myds taloudelliseen toimintaamme. Joissain tilanteissa nima
sosiaaliset motiivit voivat olla taloudellisia motiiveja voimakkaammin toimintaa ohjaava tekija.
Teoriaosion my6hemmaisséd osiossa esitellyt empiiriset havainnot osoittavat, ettd taipumuksemme
normien mukaiseen toimintaan voi kdytdnndssd ohjata myds yrityksen rekrytointikdytdntdja

sellaisiksi, jotka nédyttidytyvit taloudellisten motiivien ndkdkulmasta epdedullisina (ks. 3.3).

2.4 ”?Kaikki mallit ovat virheellisia, mutta jotkut ovat hyodyllisii” — Sosiaalisen
toiminnan verkostonikokulma

On vaikea keksid verkostondkokulmaa monitieteellisempédd viitekehystd. Lukuisat eri alojen
tieteentekijdt ovat hyddyntdneet verkostondkokulmaa erityyppisten tutkimuskohteidensa
hahmottamisessa. Tutkijat ovat hyddynténeet verkostoajattelua niin luonnossa (biologiset ja
ekologiset verkostot), ithmisessd (neurologiset ja epidemiologiset verkostot) kuin myds ihmisen
rakennelmissa (mm. liikenne- ja telekommunikaatioverkostot) esiintyvien verkostojen tutkimisessa
(NRC 2005, 12-13). My6s ihmisten vilisid riippuvuussuhteita on pyritty ymmértdméén paremmin
(5(-##)-(%&*2%"$5(05& kasitteen avulla. Sosiaalisen verkoston késitettd on sivuttu ensimmaéisié kertoja
jo 1800-luvun loppupuolella, mutta valtavirtanikemyksen mukaan késitteen akateeminen versio
tuotiin ensimmadistd kertaa julki vuonna 1954!°. Verkosto-metafora ei ole tiydellinen tyokalu
sosiaalisen vuorovaikutuksen perimméiisen olemuksen tavoittamiseen, silld sosiaalisen toiminnan
typistdminen “pelkiksi” verkostoksi ei millddn tavoin pysty nostamaan esiin kaikkia inhimilliseen
vuorovaikutukseen vaikuttavia osatekijoitd (esim. Erickson 2012). Vaikka tieteentekijdd kuinka
harmittaisi, monimutkaiset ilmidt on typistettivd useimmiten metaforiksi, jotta niistd voitaisiin
ylipadtinsd puhua. Taémén vuoksi verkosto-kisitteen kdyttdminen on perusteltua. Ainakin siihen asti,

kunnes parempi metafora keksitdin.

o E%)-0%5"-# on tyypillisesti taloudelliseen toimintaan sovellettu matemaattisen mallintamisen osa-alue, jossa tiettyjen
olettamien avulla pyritddn ennustamaan, milld tavoin kaksi tai useampaa toimijaa suhteuttavat omaa toimintaansa
suhteessa muihin toimijoihin (ks. Carlton, Gertner & Rosenfield 1996) .

10 Norjalaisilla saarilla vaikuttaneita seurakuntia tutkinut sosiaaliantropologi John A. Barnes kiytti sosiaalisen
verkoston késitettd ensimmaéisen kerran akateemissa kontekstissa vuonna 1954 (ks. Knoke & Yang 2008, 9).
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Verkostotutkimuksen  kritilkki on useimmiten kohdistettu tutkimusperinteen hajanaiseen
teoriapohjaan (ks. Knox, Savage & Harvey 2006). Vaikka esitetty kritiikki on suurelta osin
perusteltua, on verkostotutkimuksen teoreettisesta keskustelusta erotettavissa myds johdonmukaisia
piirteitd. Kilduffin ja Brassin (2010) mukaan taloudellisessa kontekstissa toimivien sosiaalisten
verkostojen ominaisuuksia on tyypillisesti pyritty hahmottamaan neljdn, toisistaan eroavan,
lahtokohdan kautta:

1) A5-, -45-6%&*2 . )-(--&* (" +0%-(--& keskittyva tutkimus (ks. Freeman 2004; Borgatti, Mehra, Brass &
Labianca 2009) on kiinnittdnyt huomiota ensisijaisesti sithen, milld tavoin sosiaalisen verkoston
muodostavat yksilot ovat verkostoituneet toisiinsa. Tutkimusperinteessd verkostossa vallitsevia
sosiaalisia siteitd ja niiden poissaoloa on tyypillisesti pyritty visualisoimaan graafisten
sosiogrammien!! avulla, joilla on pyritty helpottamaan sosiaalisen verkoston hahmottamista.
2)*L11570"&%-(" " 6%&* (embeddedness) viitekehyksen (ks. Granovetter 1985) parissa tehty tutkimus
on pyrkinyt hahmottamaan, missd méérin taloudellinen toiminta on limittynyt yhteen sosiaalisen
toiminnan kanssa. Uppoutuneisuuden viitekehyksen keskeisen ldhtokohdan mukaan taloudellisesti
motivoituneet toimijat suosivat kaupankdynnissddn oman verkostonsa jésenid (Uzzi 1996). Ihmiset
valikoivat taloudellisia toimintakumppaneitaan verkostojen kautta saamansa informaation
perusteella, eli toisin sanoen sosiaalinen vaikuttaa sithen, milld tavoin ihmiset muodostavat
taloudellisia yhteenliittymidédn (ks. Gulati & Gargiulo 1999; Kramarz & Thesmar 2013; Brailly,
Favre, Chatellet & Lazega 2016).

3) M#SN&0Y))- (%&* #8#)33(--& keskittyva verkostotutkimus on kiinnittdnyt erityshuomiota siihen,
milld tavoin sosiaaliset siteet muodostavat ryhmid, ja milld tavoin ndméd ryhmaét ovat sijoittuneet
suhteessa toisiin ryhmittymiin. Rakenteellisessa analyysissa huomio ei kiinnity pelkdstdan kahden
toimijan vélisiin suhteisiin, vaan myds useampien toimijoiden muodostamien klikkien'? vilisiin
suhteisiin (esim. Lau & Murnighan 2005). Ronald Burtin tuotanto (esim. 1980; 1992) on vaikuttanut
merkittidvisti rakenteelliseen analyysiin keskittyneeseen verkostotutkimukseen.

4) NS(-##)-(%&* 2%"$5(054%&* +3/03-+-& keskittynyt tutkimus on tarkastellut sitd, milld tavoin
sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva vuorovaikutus voi olla verkoston jdsenille hyddyksi. Tastd
ndkokulmasta tarkasteltuna sosiaaliset verkostot on pyritty hahmottamaan toimijoita hyddyttdvana

resurssina, joka hyodyttdd joko yksittdisid verkoston jdsenid tai koko verkostoa yhteisona.

''N5(-5<"#, , -))# tarkoitetaan sosiaalisen verkoston graafiseen kuvaamiseen tarkoitettua mallia, joka muodostuu
henkil6isté sekd niiden valisistd suhteista (Rapoport & Horwath 1961, 279-281).

12 K)-$-)). tarkoitetaan sosiaalisen verkostoon muodostunutta tiivisti toimijoiden joukkoa, jossa jisenet muodostavat
muun verkoston keskiarvoa yhtendisemmaén joukon (Alba 1973, 115-116).
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Sosiaalisten verkostojen hydtyd on pyritty havainnollistamaan muun muassa sosiaalisen pddoman

kasitteen avulla (esim. Coleman 1988; Putnam 2000, Ruuskanen 2001).

On tirkedd korostaa, ettd ndmé neljd ldhestymistapaa eivit ole toisiaan poissulkevia. Sen sijaan
lahtokohdat ilmenevidt verkostotutkimuksissa usein yhtdaikaisesti ja pééllekkédin. Eridvien
lahestymistapojen esille tuonti omina kokonaisuuksinaan tuo kuitenkin kouriin tuntuvasti esille sité,
millé tavoin sosiaaliset verkostot voivat poiketa toisistaan. Verkosto-metaforaa arkijérjelld soveltava
henkild voisi pintapuolisesti ajatellen todeta, ettd “mitd suurempi verkko, sitd enemmén kalaa”.
Sosiaalisten verkostojen tapauksessa vidite on kuitenkin liilan yksinkertainen. Sosiaaliset
yhteenliittymdmme omaavat lukemattoman médirdn ominaisuuksia ja piirteitd, jotka vaikuttavat
verkostossa tapahtuvaan informaation litkkumiseen. Téssé tutkimuksessa verkostojen ominaisuuksia
kisitteleva teoreettinen viitekehys muodostettiin ensisijaisesti kolmea teoriaa soveltaen. Ndmi kolme
teoriaa valittiin osaksi teoreettista viitekehystd ensisijaisesti siksi, koska kaikki kolme viitekehystd
ovat herittidneet verkostotutkimuksen parissa paljon huomiota ja siitd seurannutta aktiivista
hypoteesien testaamista. Seuraavissa kappaleissa perehdytddn tarkemmin néihin kolmeen,

sosiaalisten verkostojen ominaisuuksia késittelevain viitekehykseen.

2.4.1 Sosiaalisen siteen tyyppi — heikot siteet vs. vahvat siteet

Uppoutuneisuuden viitekehyksen popularisoinnin lisdksi Granovetterin (5(-##)-(0%&*(-0%-6%&*03311-.
kisitteleva tuotanto on inspiroinut merkittdvisti myohempien aikojen verkostotutkimusta. Vuonna
1973 ilmestyneessé artikkelissaan TA+W*N0"%&<0+*5;*O%#$*A-%(! Granovetter (1977) toi ensi kertaa
systemaattisesti ilmi, kuinka kaikki sosiaaliset siteet eivét ole informaatiohydtyjen nidkokulmasta
samanarvoisia. Hin jakoi sosiaaliset siteet vahvuutensa perusteella heikkoihin ja vahvoihin siteisiin.
Témid sosiaaliselle siteelle madritelty vahvuus perustui arvioon yhdessd vietetystd ajasta,
tunnesiteestd, intiimiydestd ja vastavuoroisuudesta (emt. 1361). Tyypillisid vahvojen siteiden
yhdistdmia suhteita ovat esimerkiksi tiiviissd vuorovaikutuksessa olevat perhesuhteet seké ldheisten
ystivien vililld tapahtuva vuorovaikutus. Toimija omaa heikon suhteen sellaiseen henkil6n, kenen
kanssa hin viettdd satunnaisesti aikaa, tai tuntee henkilon jonkin toisen henkilon kautta. Téllaisia
heikkoja siteitd voivat olla esimerkiksi satunnaisissa tilanteissa tavatut henkilot tai hyvén ystivin

kautta tavattu, muissa sosiaalisissa piireissé vaikuttava henkild.
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Vahva side

— ——- Heikko side

KUVIO 1. Vahvoja ja heikkoja siteitd sisdltdva sosiaalinen verkosto (mukaillen Granovetter 1977,

1365).

Tutkiessaan sosiaalisten siteiden vahvuuseroja Granovetter tuli samalla muotoilleeksi modernin
verkostotutkimuksen eniten mielenkiintoa herittdneen idean — eri tyyppiset sosiaaliset siteet ovat
taipuvaisia vélittdimiin toimijoille eri tyyppistd informaatiota. Granovetterin mukaan yksilon
omaamat heikot siteet ovat tydmahdollisuuksia koskevan informaation kannalta tiarkedmpid, silld
heikkojen siteiden kautta saatu informaatio on taipuvainen olemaan toimijalle uutta. Vahvojen
siteiden muodostamassa verkostossa toisiinsa vahvasti luottavat toimijat, tihedsti vuorovaikutuksesta
huolimatta, jakavat tyypillisesti toisilleen tuttua, jo tiedossa olevaa informaatiota. Heikot siteet voivat
Granovetteria mukaillen (-))5-00##!3 tihedssd vuorovaikutuksessa olevia sosiaalisia piirejd toisiinsa,
jolloin uuden informaation vastaanottamisen todennékdisyys kasvaa. Granovetterin sosiaalisten
siteiden vahvuuteen perustuva jaottelu on herdttinyt mielenkiintoa niin taloussosiologian kuin myos
taloustieteiden piirissd. Luvussa 3.1. késitellddn tarkemmin, milld tavoin empiiriset tutkimukset ovat

soveltaneet viitekehystd informaation litkkkumisen tutkimiseen.

13 Granovetterin miritelmén mukaan (-)04 on ™ (5(-#4)-(h((H2%"$5(05( (H/5) 2 (-OUHIBSH U ISHH#-85H 3+IIEHE!
$#+6%&*38(-$/&*2.)-))% 1*(Granovetter 1977, 1364).
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2.4.2 Sosiaalisen verkoston rakenne — Rakenteellisten aukkojen teoria

Sosiaaliset verkostot voivat myds erota toisistaan sen suhteen, milld tavoin toimijat ovat linkittyneet
toisiinsa. Ronald Burt on tuotannossaan (Burt 1980; Burt 1992; Burt 2000) tuonut toistuvasti esille,
kuinka sosiaalisen verkoston "#$%&&% voi vaikuttaa merkittavasti informaation liikkumiseen.
Kuvitellaanpa  seuraavan kaltainen, rakennusalalle tyypillinen tilanne. Keskisuuressa
suunnittelutoimistossa tydskenteleva Mikko on pohtinut tyStehtévin vaihtoa suunnittelijan tehtavistd
urakoitsijan tehtdviin. Mikko on toiminut suunnittelijan tehtdvissd vasta kolme vuotta, ja hén ei
toistaiseksi ole osallistunut projektiensa tiimoilta kovinkaan moneen ty0maa- tai
suunnittelukokoukseen. Sen sijaan useimmiten yritystd edustamaan on ldhetetty vanhempi
suunnittelija Keijo. Keijo on toiminut suunnittelijan tehtdvissa jo 15 vuotta, ja rakennusprojektien
ympdrille muodostuvan kokoustoiminnan kautta toimialueella toimivat kilpailijat ovat tulleet hdnelle
hyvin tutuiksi. Mikon ty6paikan vaihtoaikeet ovat kantautuneet myos Keijolle asti, ja Keijo onkin
pyrkinyt tydmaakokouksissa tapaamiltaan urakoitsijoilta hienovaraisesti tiedustelemaan, olisiko
heiddn yrityksessddn tarvetta lisdtyovoiman palkkaamiselle. Tyotd koskevan informaation
ndkokulmasta Keijon ympérille on muodostunut verkostossa tilanne, jossa Keijo toimii ainoana

linkkind Mikon ja tuntemiensa urakoitsijoiden valilla.

Yritys C
Yritys A

Yritys D

KUVIO 2. Rakenteellisia aukkoja sisdltdvi sosiaalinen verkosto (mukaillen Burt 1992, 27).

Ronald Burt nimittdd Keijon ympérilld vallitsevaa tilannetta sosiaalisen verkoston "#$%&0%%))-(%$(-*
#"$5%(-. Rakenteellisen aukon késitteelld viitataan tilanteeseen, jossa kaksi toimijaa omaa siteen

samaan vilittdvdin toimijaan, mutta toimijat eivit itse omaa toistuvaa, suoraa keskindistd yhteyttd
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(Burt 1992, 18-19). On helppo kuvitella, kuinka esimerkiksi yksittdisen organisaation ndkokulmasta
tarpeettomien rakenteellisten aukkojen olemassaolo voi olla huono asia. Informaation vapaa
litkkkuminen voi edesauttaa hyddyllisten innovaatioiden syntyd, mikd voidaan ndhdéd yrityksen
kannalta luonnollisesti positiivisena asiana (ks. Burt 2004). Yksittdisten toimijoiden nikdkulmasta
tarkasteltuna rakenteelliset aukot voivat tarjota tilanteita, joissa yksilot voivat halutessaan hyodyntaa
omaamaansa positiota sosiaalisen verkoston “pullonkaulana”. Esimerkiksi edelld esitelty Keijo voi
hyodyntdd saamaansa informaatiota omien tarkoitusperiensd edistdmiseen. Voi olla esimerkiksi
mahdollista, ettdi Keijon pidempiaikainen tydkaveri Tero on myos aikeissa vaihtaa tyOnantajaa.
Sosiaalisen verkoston rakenteellinen aukko on siis tarjonnut Keijolle tilanteen, jossa hénelld on
mahdollisuus valita, kenelle hin vilittdd saamaansa informaatiota. Sosiaalinen palkinto
henkilokohtaisemmin tunnetun Teron auttamisesta voi olla suurempi verrattuna Mikon auttamiseen,

jonka vuoksi Keijo voi paitya vélittdméén tietonsa Mikon sijaan Terolle.

Rakenteellisten aukkojen informaatiohydtyji on useimmiten tutkittu myyntityon kaltaisissa
tehtévissd, joissa vilittdjépositiossa toimiminen voi vaikuttaa merkittdviasti tydssd menestymiseen
(esim. Du, Gao & Zhang 2019). Tyonantajan ndkokulmasta sosiaalisen verkoston rakenteelliset aukot
eivdt vilttdmattd tarjoa rekrytoijalle samalla tavoin merkittavad etulyontiasemaa suhteessa muihin
toimijoihin, mutta ilmidn tiedostaminen voi olla silti rekrytointipyrkimysten kannalta hyddyllistd
kahdesta syystd. Ensinndkin, Keijon kaltaisten, useisiin eri klikkeihin kytkoksissd olevien
henkildiden tunnistaminen ja aktivointi voi olla verkostohyotyjen realisoimisen kannalta elintirke&a.
Rakennusalalla on tdysin luonnollista, ettd tydomaa- ja suunnittelukokouksissa ahkerasti
vuorovaikuttavat tyontekijit omaavat huomattavasti enemmén informaatiota toimialueen pétevistd
henkildston parissa. Ndin ollen on tirkeéd, ettd erityisesti verkostopotentiaalia omaavien henkildiden
positio saataisiin valjastettua tyonantajan rekrytointipyrkimysten tueksi. Toiseksi, on syytd muistaa,
ettd tyOnantaja voi kéyttdd sosiaalisia verkostojaan myos informaation levittimiseen. Keijon
kaltainen sosiaalinen side olisi oiva reitti levittdd informaatiota tarjolla olevasta tyopaikasta oikealle

kohderyhmalle ilman, ettd tyOpaikasta tarvitsisi ilmoittaa julkisesti.

2.4.3 Sosiaalisten verkostojen resurssinikokulma

Granovetterin ja Burtin teorioissa on havaittavissa selkeitd ontologisia yhtenevéisyyksid (Burt 1992,
26-27). Molemmat viitekehykset perustuvat ajatukselle, jonka mukaan toistuvaa, jo tiedossa olevaa
informaatiota levittdvit sosiaaliset siteet eivit edistd tehokkaasti toimijan tyotd koskevan

informaation vastaanottamista. Vaikka Granovetter korostaa sosiaalisen siteen tyyppid ja Burt
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toimijan positiota sosiaalisessa verkostossa, on molempien teorioiden lopputulema samankaltainen —
uuden informaation tavoittelussa silloittavat sosiaaliset siteet omaavat eniten hyddynnettdvia
potentiaalia. Silloittavat siteet ovat térkeitd, silld ne laajentavat tehokkaimmin toimijan sosiaalisen
verkoston kattavuutta. Kumpikaan mainituista ndkokulmista ei ole kuitenkaan kisitellyt ensisijaisesti
arkijirjen kanssa parhaiten yhteensopivaa huomiota — tavoittamiesi ihmisten méérilld ei ole vélid,
mikali kenelldkédn heisti ei ole pdédsya aidosti tarpeellisen informaation pariin. Tunnettujen ihmisten
médrin lisdksi on my0s tirkedd kiinnittdd huomiota siihen, ketd ndmé tunnetut ihmiset ylipaéténsa

ovat.

Sosiaalisten resurssien teoria olettaa, ettd kaikilla ihmisilld ei ole pdésyd saman arvoisten resurssien
pariin. Sen sijaan resurssindkokulma méadrittelee sosiaalisen rakenteen verkostoksi, jonka jisenet
voidaan teoreettisesti asemoida resursseja indikoivien muuttujien perusteella (esim. varallisuus,
statusasema ja valta-asema). Resurssindkokulmassa sosiaalinen rakenne hahmotetaan ikdén kuin
pyramidina, jossa ylemmillé tasoilla olevat toimijat pidsevit helpommin késiksi myds alemmilla
tasoilla olevaan informaatioon. (Lin & Dumin 1986, 366-367). Tyonhaun kontekstissa
resurssindkokulman mukaan ihmisten tulisi siis pyrkid hyddyntdmién tyonhaussa sosioekonomisesti
korkean statuksen omaavia henkil6ita, silld ndiden siteiden kautta vastaanotettu informaatio omaa

todennédkoisimmin eniten omaa tyomarkkina-asemaa edistdvad hyotya.

Sosiaalisiin verkostoihin sitoutuneita resursseja on pyritty havainnollistamaan muun muassa
(5(-##)-(%&* 1. .5, #&*kasitteen avulla. Verkostoihin sitoutunut sosiaalinen pddoma on hahmotettu
joko tietylle verkostolle ominaiseksi, koko verkostoa hyodyttavéksi resurssiksi tai vaihtoehtoisesti
sosiaalisen verkoston yksittdisen jasenen omaamaksi, muihin jéseniin ndhden kilpailuetua luovaksi
resurssiksi. Yhteisondkdkulmaa korostaneen James Colemanin (1988) mukaan sosiaalinen verkosto
omaa kilpailuetua — eli sosiaalista pddomaa — muihin verkostoihin nihden, mikili verkoston kolme
kriteerid toteutuvat. Ensinnédkin, verkostojen toimijoiden valilld tulisi vallita vastavuoroisen
toiminnan velvoite. Toiseksi, informaation tulisi liikkua verkoston sisélld vapaasti. Kolmanneksi,
verkostossa tulisi vallita toimintaa ohjaavia normeja, jotka motivoivat verkoston jdsenid lyhyen
aikavélin omasta edusta luopumiseen. Rekrytoinnin ndkdkulmasta rakennusala omaisi siis, muhin
toimialoihin ndhden, kaikkia verkoston jdsenid hyodyttivid sosiaalista pddomaa, mikéli rakennusalan
toimijat voisivat luottaa siihen, ettd jakaessaan informaatiota muille rakennusalan toimijoille he myds
saisivat informaatiota muilta toimijoilta myShempéné ajankohtana. Tdmén liséksi rakennusalalla

pitdisi my0s vallita normatiivisten odotusten luomaa painetta, joka motivoisi rakennusalan rekrytoijia
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miettimddn myos sitd, ovatko heidén yksilotasollaan tekemét ratkaisut vahingollisia muulle,
rakennusalan rekrytoijista koostuvalle verkostolle (ks. 6.1.2).

Rekrytoinnin ja ty6td koskevan informaation kontekstissa sosiaalisen pddoman yhteisonidkdkulma on
jdanyt huomattavasti vihemmalle huomiolle. Sen sijaan tyoeldmén kontekstissa resurssindkdkulman
avulla on tarkasteltu enemmén sitd, milld tavoin 3$(-)/0 voivat hyotyéd sosiaalisiin verkostoihin
sitoutuneista resursseistaan. Tastd ndkokulmasta tyotd koskevan informaation litkkumista on tutkinut
muun muassa Nan Lin. Linille sosiaalisiin verkostoihin kiteytyneet resurssit toimivat samalla tavoin,
kuin mitkd tahansa muutkin taloudelliset resurssit — sosiaalisiin siteisiin investoiva henkild voi
tulevaisuudessa odottaa sijoitukselleen tuottoa (Lin 2017, 30). Linin muotoilemana sosiaalisten
resurssien teorian perusolettama on, ettd henkilon péadsy korkeampiin sosiaalisiin resursseihin sekd
niiden hyddyntdminen johtaa todennékdisesti keskimédriistd korkeampaan tydmarkkina-asemaan.
Némai sosiaaliset resurssit ovat Linin mukaan kytkoksissd yksilon omaamaan statukseen. Tdmédn
pohjalta Lin on tuotannossaan tuonut ilmi, ettd sosiaalisen kontaktin statusasema ja positio voivat
vaikuttaa siihen, kuinka hy6dyllistd tydmarkkina-asemaa parantavaa informaatiota toimijalta voidaan

saada (esim. Lin, Fu & Chen 2013).

On tiarkedd huomauttaa, ettd vaikka verkostotutkimuksesta voidaan nostaa esiin toisistaan erotettavia
viitekehyksid, teorioiden pohjaoletukset ovat useimmiten samankaltaisia. Esimerkiksi verkoston
rakenteeseen huomiotaan kiinnittdnyt Ronald Burt on tullut tunnetuksi myos sosiaalisen padoman
teoreetikkona. Edelld esitellyt teoriat ovat nostettu tdssd yhteydessd esiin siksi, koska ne
havainnollistavat lukijalle konkreettisesti sitd, milld tavoin sosiaaliset verkostot voivat erota
toisistaan. Granovetterin ja Burtin hypoteeseista voidaan vetdd yhtendinen johtopaétds, jonka mukaan
silloittavat sosiaaliset suhteet ovat avainasemassa uuden informaation tavoittelussa. Linin hypoteesin
mukaan henkilon tulisi kiinnittdd myds huomiota sosiaalisen siteen asemaan. On péivinselvad, ettd
sosiaaliset verkostot sisdltivdt myos lukuisia muita muuttujia, jotka vaikuttavat verkostossa
tapahtuvaan informaation liikkkumiseen. Muuttujien tarkastelussa vain taivas on rajana. Voi hyvinkin
olla mahdollista, ettd tulevaisuudessa tutkijat voivat hahmottaa sosiaalisten verkostojen
ominaisuuksia tdsmillisempien késitteiden avulla. Validia késitteistod odottelevan verkostotutkijan
kannattaa odotellessa pitiytyé tiedeyhteisdssd vakiintuneiden, empiiriselle tarkastelulle altistettujen

késitteiden parissa. Tdma lisdd todenndkdisyytta sille, ettd tutkijat puhuvat samasta asiasta.

Téssd osiossa esiteltyjd kolmea viitekehystd tiivistden sosiaalisten verkostojen informaatiohyotyjd
tavoittelevan rakennusalan rekrytoijan kannattaa kysyé itseltdén ainakin seuraavat kolme kysymysté.

Ensimmaiseksi, rekrytoijan tulisi kiinnittdd huomiota siihen, , -))#-(-(0#*(-0%- (0. *(5(-##)-&%&*2%"$5(05*
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> 565(0" *? Granovetteria mukaillen henkilon kannattaisi hankkia informaatiota erityisesti “muissa
ympyrdissd” pyoriviltd henkililtd, silld ndmé henkildt ovat potentiaalisimpia silloittajia.* Toiseksi,*
rekrytoijan tulisi arvioida, , -)).*(#25-&*(5(-##)-&%&*2%"$5(05*5&*" #$%&0%%))-(%(0-* , *565(0"&"(*Burtia
mukaillen henkilon tulisi olla hyvéé pataa erityisesti sellaisten henkildiden kanssa, joiden ympérille
on muodostunut rakenteellinen aukko. Vilittdjd-asemassa toimivat rakenteelliset aukot ovat
potentiaalisimpia silloittajia. Kolmanneksi, rekrytoijan tulisi myds pohtia sitd, , -))#-(-(0#*+%&$-)/-(0.*
(5(-##)-8%&* 2%"$5(05* , "565(0"** On yhdentekevdd, vaikka sosiaalinen verkosto silloittuisi
peittdmién puolta Suomea, mikali sosiaalinen verkosto ei sisélld yhtdan rakennusalan ihmistd. Mikéli
rekrytointitarve koskisi esimerkiksi toimihenkildtehtdvid, rekrytoijan kannattaisi luonnollisesti
pyrkid hankkimaan informaatiota sellaisilta henkil6iltd, ketkd positionsa vuoksi omaavat

informaatiota potentiaalisista toimihenkildisté.

2.5 Formaali ja informaali rekrytointi

Ennen tarkempaa perehtymisté sosiaalisten verkostojen ja tydllistymisen yhteyksiin on syytd luoda
katsaus siihen, milld tavoin tyOnantajat ylipddtdnsd voivat rekrytoida henkilostod. TyoOnantajan
kiytettdvissd olevat rekrytointimenetelmét ovat tyypillisesti jaettu kaksijakoisesti formaaleihin ja
informaaleihin menetelmiin (Rees 1966). P5", ##)%-))#* "%$"305-&0- , %&%%) ,-)). (muodollinen
rekrytointi) viitataan menetelmiin, joiden avulla tyonhakija ja tyOnantaja voivat tavoittaa toisensa ei-
henkilokohtaisen vilittdjan avulla. Téllaisia menetelmid ovat esimerkiksi laajasti esilld olevat
tyopaikkailmoitukset, rekrytointitoimeksiannot sekd tydvoimatoimiston kaltaiset palvelut. Formaalit
rekrytointimenetelmédt tavoittavat tyypillisesti suuren joukon tydnhakijoita. Kdytdnnossd tdma
tarkoittaa sitd, ettd tyOnantajan on jossain rekrytointiprosessin vaiheessa kéytettdvd resursseja
hakijajoukon karsimiseen, jotta potentiaalisimmat hakijakandidaatit voidaan erotella suuresta
massasta (Marsden 1994, 981). Formaalit rekrytointikanavat voidaan jakaa julkisiin ja yksityisiin
tyonvilityspalveluihin. Tyd- ja elinkeinotoimiston tarjoamat palvelut ovat esimerkki julkisin varoin
ylldpidetystd tyonvélitystoiminnasta. Sen sijaan Suomenkin rekrytoinnin kentdssd vahvasti esilld
olevat yksityiset tyonvilityksen palveluntuottajat ovat esimerkkejd yksityisen sektorin

tyonvilitystoiminnasta.

0&;5", ##)-))# "%$"305-&&-))# viitataan epamuodolliseen, henkilokohtaisten kontaktien kautta
vastaanotetun informaation perusteella tapahtuvaan rekrytointiin. Granovetter (2018, 11) on
madritellyt henkilokohtaisten kontaktien hyodyntdmisen tilanteeksi, jossa I+%&$-)/* 5, ##* (-0%%&*
-&;5", #H0-50# 2.)-00. 2. . &* +%&$-)/ /& A5+58* +_ &* #) " &* #)$#N0&* 070" (07 -* 0-)#&0W ( (#H* 45$#* %-* )--003&30*
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5-)) - - &F (#25-&* 03/&+#$"#* $5($N2#&* -&;5" , ##0-58&* M#25-00%) " "&Y. Toisin sanoen, tyotd koskeva
informaatio liikkkuu sosiaalisissa verkostoissa ikddn kuin muun sosiaalisen vuorovaikutuksen
oheistuotteena. Kaikki henkilokohtaiset siteet ovat potentiaalisia kanavia tyotd koskevan
informaation saannissa, mutta on helppo ymmartéaa, kuinka tietyt kontaktit voivat olla tyotd koskevan
informaation kannalta tdrkedmpid kuin toiset. Esimerkiksi rakennusalan rekrytoijan nikdkulmasta on
todennikoisempéd, ettd rekrytoinnin kannalta oleellista informaatiota vastaanotetaan rakennusalalla
toimivilta tuttavilta (esim. henkilstd, yhteistyokumppanit), kuin esimerkiksi muilla toimialoilla

tyoskenteleviltd perhetuttavilta.

"Formaali” rekrytointi
Ei-

henkilokohtainen
valittaja

* Tyopaikkailmoitus

* Rekrytointitoimeksianto

* Tyovoimatoimisto

Tyonhakija Tyonantaja
Henkilosto

Yhteistyokumppanit

Perhe ja sukulaiset

Tuttavat

Henkilokohtainen

valittaja

“Informaali” rekrytointi

KUVIO 3. Formaali ja informaali rekrytointi (mukaillen Rees 1966; Granovetter 2018).

Rekrytointia kisittelevén kirjallisuuden mukaan informaali rekrytointi omaa tiettyja etuja formaaliin
rekrytointiin ndhden. Yleisen hypoteesin mukaisesti tyonantajat suosivat epdmuodollista rekrytointia
erityisesti siksi, koska formaaleihin metodeihin verrattuna informaali rekrytointi on ennen kaikkea
kustannustehokasta (mm. Rees 1966; Marsden & Gorman 2001). Tdmad on ymmérrettivad, silld
formaalit rekrytointimenetelmét edellyttdvit tyOnantajalta vidistaméttd taloudellisia investointeja.
Vaikka rekrytoija voi halutessaan investoida taloudellisia resursseja myods epdmuodolliseen
rekrytointiin, ei tdmé kuitenkaan ole vilttiméttomyys. On olemassa myos tutkimusnéyttod, jonka
mukaan sosiaalisten verkostojen kautta vastaanotetun informaation avulla tyonantaja voi tavoittaa
keskivertoa pdtevdmpid tyonhakijoita (esim. Mencken & Winfield 1998, 137). Gerberin ja
Mayorovan (2010) mukaan tdmi pitdd paikkaansa erityisesti tilanteissa, joissa tyomarkkinoilla
vallitsee tiukka kilpailutilanne. Informaalia rekrytointia ei tulisi kuitenkaan pitda tdysin ylivoimaisena

rekrytointimenetelmén4, sillda molemmat rekrytointimenelmait sisiltavét seké hyvié ja huonoja puolia.

23



Koska formaalit rekrytointimenetelmét tavoittavat tyypillisesti laajan joukon potentiaalisia
tyonhakijoita, informaalia rekrytointia suosiva yritys voi heikentdd mahdollisuuksiaan tavoittaa laajin
mahdollinen hakijajoukko. Informaalissa rekrytoinnissa myds rekrytointiprosessia koskeva
lapindkyvyys voi kirsid, miké voidaan ndhda — ainakin tietyssa kontekstissa — epitoivottavana asiana

(Schram ym. 2010, 1035-1036).
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3.0 TEORIASTA KAYTANTOON — KATSAUS EMPIIRISEEN
AINEISTOON

3.1 Paljon tutkitut tyonhakijan sosiaaliset verkostot

Huomattavan suuri osa empiirisestd tutkimuksesta on tarkastellut sosiaalisten verkostojen
tyollistymishydtyjéd tyonhakijan ndkokulmasta. TyOnantajien sosiaalisten verkostojen tarkastelu on
jdanyt huomattavasti vihemmalle huomiolle. Vaikka tdméan tutkimuksen fokus onkin kiinnittynyt
erityisesti tyOnantajien sosiaalisiin verkostoihin, on syytd perehtyd myos tarkemmin siithen, milld
tavoin tyonhakijat hyddyntévit sosiaalisia verkostojaan. Mikéli tyOnhakija vastaanottaa tyotd
koskevaa informaatiota sosiaalisten siteidensd kautta, tyonhakija omaa télldin véistimattd siteen
myo0s tyOtéd tarjoavaan tahoon, eli tyonantajaan. TyOnhakija ja tyOnantaja ovat siis vaistimittd osa

samaa sosiaalista verkostoa, oli aloitteentekijé joko tyonhakija tai tyonantaja.

Yleisesti ottaen on turvallista todeta, ettd tyonhakijan ndkokulmasta sosiaaliset verkostot ovat
merkittivi, tyollistymispyrkimyksid edistdvé resurssi. Tutkimukset ovat yksiselitteisesti todenneet,
ettd tyonhakijan sosiaalisten verkostojen koko korreloi myonteisesti tydonsaannin kanssa (esim.
Montgomery 1991/1992; Korpi 2001; Wahba & Zenou 2005; Burns, Godlonton, & Keswell 2010;
Glitz 2017). Sosiaalisten suhteiden hyddyntdminen voi vaikuttaa myoOnteisesti myos tyonhakijan
palkkatasoon. Kuglerin (2003) mukaan suositteluiden kautta tyollistyminen nayttdisi olevan
yleisempéd korkeapalkkaisilla aloilla, mutta suorien johtopditdsten tekeminen ei vaikuttaisi olevan
ndin yksinkertaista. Tutkimukset ovat my0s antaneet ndyttoa siité, ettei informaalien kanavien kautta
tyollistyminen ei ole automaattinen reitti korkeamman statuksen tydtehtéviin (esim. Loury 2006).
Pellizzarin (2010) mukaan sosiaalisten suhteiden kautta tydllistyvien henkil6iden palkkataso voi
vaihdella sen mukaan, millaisilla tyomarkkinoilla suhteita pyritdin hyodyntdméédn. Sosiaalisten
suhteiden kautta tyollistyminen vaikuttaa myoOnteisesti palkkatasoon erityisesti maissa, joiden
tyomarkkinoilla on tarjolla paljon formaaleja rekrytointipalveluja tarjoavia toimijoita (esim.
tydvoimatoimisto). Sen sijaan sosiaalisten suhteiden kautta ty6llistyminen ei ndyttdisi vaikuttavan
myoOnteisesti palkkatasoon niissd maissa, joissa informaali rekrytointi on muutoinkin yleista.
Suositusten vaikutus palkkatasoon vaikuttaisi olevan riippuvainen my®ds siitd, onko suositeltu henkil6
tyoton tyonhakija vaiko tyOpaikkaa vaihtava, jo tydssd oleva henkild (Zaharieva 2013/2015). Tadma
voi olla seurausta siitd, ettd tyoton tyOhakija voi turvautua kéyttiméddn sosiaalisia verkostojaan
viimeisend vaihtoehtona, kun taas jo tyOssd oleva henkild voi sosiaalisten verkostojensa kautta

hankkia rauhassa informaatiota sellaisista tyOpaikoista, joissa palkkataso voisi mahdollisesti olla
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nykyistd korkeampi. On helppo kuvitella, kuinka edelld mainituissa tilanteissa olevat henkildt ovat

hyvin erilaisessa asemassa palkkaneuvotteluiden suhteen.

Sosiaalisten verkostojen yhteyksid tyontekijan palkkatasoon on tutkittu myds Suomessa. Oinas ym.
(2018) tarkastelivat, missd mddrin yksilon sosiaaliset verkostot olivat vaikuttaneet 1990-luvun
Suomessa tydskennelleiden tyontekijoiden yksilotason palkkakehitykseen. Analyysissa sosiaaliset
siteet oli jaettu sitoviin (vahvoihin) ja silloittaviin (heikkoihin) sosiaalisiin siteisiin. Tulokset
osoittivat, ettd molemmat olivat yhteydessé palkkatulojen kehittymiseen. Niistd kahdesta erityisesti
silloittavat sosiaaliset siteet vaikuttivat mydnteisesti yksilon palkkatason kehittymiseen.
Tarkasteltavan ajanjakson avulla voitiin my0s analysoida, milld tavoin tydmarkkinoiden
suhdannemuutokset voivat mahdollisesti vaikuttaa sosiaalisten verkostojen hyddyntdmiseen.
Sosiaaliset verkostot olivat hyddyttdneet tyOnhakijoita erityisesti 1990-luvun laman jélkeisilld,
elpyvilld tydmarkkinoilla. Oinaksen ym. mukaan laajat sosiaaliset verkostot, eli paljon sosiaalista
pddomaa, omaavat tyOnhakijat olivat nousseet muita tyonhakijoita tehokkaammin korkean
palkkatason tehtdviin. Tutkimuksessa havaitut, erityyppisten sosiaalisten siteiden vaikutukset tuovat

hyvin ilmi, kuinka kaikki sosiaaliset siteet eivit ole hydtyjen ndkdkulmasta samanarvoisia.

Tyonhakijan ndakokulmasta tarkasteltuna voidaan siis todeta, etti mitd suuremmat verkostot, sen
parempi. Sen sijaan sosiaalisen siteen tyypin vaikutus tyotd koskevan informaation saannissa ei
ndyttdisi olevan yhtd selkedd. Useat tutkimukset ovat antaneet tukea Granovetterin alkuperdiselle
hypoteesille, jonka mukaan heikot siteet ovat tehokkaampi informaatiokanava tydtd koskevan
informaation saannissa (mm. Lin, Ensel & Vaughn 1981; Levin & Cross 2004; Yakubovich 2005).
Toisaalta on olemassa myds ndyttod siitd, ettd vahvat siteet voivat toimia heikkoja siteitd
todennédkodisempind informaation ldhteend (Godechot 2016; Kim & Fernandez 2017). Bianin (1997)
mukaan — ainakin kiinalaisten tyomarkkinoiden kontekstissa — vahvat siteet toimivat heikkoihin
siteisiin ndhden huomattavasti useammin sosiaalisia piirejd toisiinsa linkittdvina silloittajina. Bianin
havainnot ovat siis tdysin ristiriidassa Granovetterin alkuperdisen hypoteesin kanssa, jonka mukaan
138(-$. . & 2#+2##* (-6%* %-* 25-* B))#* (-)0#1 (1977, 1364). Mitka tekijat selittdvdt ndin ristiriitaista
tutkimusndytt6d? Vaikka Granovetterin hypoteesi heikkojen siteiden informaatiohyddyistd
ndyttdisikin pitdvin paikkaansa, voi olla mahdollista, ettd heikon siteen omaavat henkilot eivét
vélttimittd ole motivoituneita jakamaan informaatiota toisilleen (ks. Marin 2012). Téllaisessa
tilanteessa heikkojen siteiden omaama informaatio jdi hyodyntdmatts, vaikka se olisikin toimijalle

uutta, ja potentiaalisesti hyodyllista.
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Samaa hypoteesia on ehdottanut myds Obukhova (2012), joka kiinalaisten yliopisto-opiskelijoiden
tyollistymistd tutkiessaan huomasi, ettd vahvan siteen omaavat henkil6t olivat motivoituneempia
jakamaan ty6td koskevaa informaatiota toistensa vélilld. Obukhovan tulokset toivat myos esille toisen
mielenkiintoisen seikan. Vahvojen siteiden kautta eteenpdin vilitetty ansioluettelo johti
todennékodisemmin tyOtarjouksen saamiseen, kuin ansioluettelon vélittiminen formaalien kanavien
kautta. Eli toisin sanoen, sosiaalisten verkostojen hyOdyntdminen lisési todennédkdisyyttd
tyotarjouksen vastaanottamiselle. Téstd huolimatta, tyOnhakijat hyvéksyivdt vastaanottamiaan
tydtarjouksia yhtd paljon riippumatta siité, oliko vastaanotettu tyotarjous tullut joko vahvojen siteiden
tai vaihtoehtoisesti formaalien kanavien kautta. Tydnhakijat hyodynsivit siis sosiaalisia siteitdéin vain
mieluisiksi koettujen tydpaikkojen kohdalla, ja vahvojen siteiden kautta vastaanotetut, epdmieluisiksi
tulkitut tyotarjoukset sivuutettiin. Tulokset tuovat esille, kuinka tyOnhaussa kaikki vastaanotettu
informaatio ei ole samanarvoista. Sekéd tyonhakijan, kuin my0s tyonantajan kannalta on térkedd
arvioida sitd, onko vastaanotettu tieto “pelkkdd” informaatiota, vaiko olennaista, haluttua

informaatiota.

Voi olla my6s mahdollista, ettd tyotd koskevaa informaatiota ei haluta jakaa edes vahvojen siteiden
kautta. Tétd nidkemystd puoltaa ainakin Smithin (2005) tutkimus, jossa tarkasteltiin véhdosaisilla
alueilla asuvien afroamerikkalaisten tyollistymistd. Smithin mukaan sosiaalisen siteen vahvuus ei
vaikuttanut merkittdvasti siihen, jaettiinko tyotd koskevaa informaatiota eteenpéin. Vaikka laheinen
side henkiloon lisdsikin motivaatiota jakaa tyotd koskevaa informaatiota, useimmissa tapauksissa
henkilot paittivat tdstd huolimatta olla jakamatta informaatiota eteenpdin. Smithin mukaan riski
epédpitevin henkilon suosittelusta seuraavasta oman maineen menettimisestd koettiin niin suureksi,
ettd tutkimukseen osallistuneet henkilot eivdt halunneet suositella epdpdteviksi tulkitsemiaan
henkil6itd, vaikka kyseessa olisikin ollut ldheinen tuttava. Intiimin suhteen luoma sosiaalinen paine
lahimmaisen auttamiseksi oli — ainakin téssd kontekstissa — heikompi motivaattori verrattuna oman

tyomarkkina-aseman vaarantumisen riskiin.

Myd6s Linin argumentti sosiaalisen kontaktin statusaseman merkityksestd on saanut tuekseen
empiiristd tutkimusndyttod. Volker ja Flap (1999) huomasivat, ettd 1990-luvun itdsaksalaisilla
tyomarkkinoilla sosiaalisia verkostojaan hyddyntédneiden henkildiden tydmarkkina-asema ei
vaihdellut merkittdvésti sen suhteen, olivatko he hyddyntdneet tyonhaussaan heikkoja tai vahvoja
siteitd. Sen sijaan kontaktin statusasema vaikutti siihen, millaiseen tyomarkkina-asemaan
kontaktejaan hyddynténeet tyonhakijat padtyivit. Chileldisid tyomarkkinoita tutkineet Contreras ym.

(2019) padtyivit samaan johtopéditokseen, silli he huomasivat sosiaalisen kontaktin tydmarkkina-
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aseman korreloivan myonteisesti tyOnhakijan tulevan tydomarkkina-aseman sekd palkan kanssa.
Samalla Contreras ym. totesivat sosiaalisten verkostojen koon korreloivan positiivisesti tyonhakijan
palkkatason kanssa. Néyttdisi olevan siis niin, ettd myos kontaktin asema vaikuttaa siihen, kuinka

arvokasta informaatiota sosiaaliselta siteeltd voidaan saada.

Edelld esitellyt tutkimusesimerkit tuovat konkreettisesti ilmi, kuinka toisistaan poikkeavat
kulttuuriset kontekstit voivat vaikuttaa tyomarkkinoilla tapahtuvaan sosiaalisten verkostojen
hyodyntdmiseen. Esimerkiksi heikkojen ja vahvojen siteiden tydllistymishyotyjd tarkastelleet
tutkimustulokset ovat niin ristiriitaisia, ettei universaaleja johtopdétoksid ole mielekéstd tehdd. Sen
sijaan kontaktien méérd seki statusasema nadyttéisivit korreloivan positiivisesti tyollistymisen kanssa
tyomarkkinakontekstista riippumatta. Useimmat tyontekijdt tavoittelevat mahdollisimman korkeaa
tyomarkkina-asemaa, minkd vuoksi he luonnollisesti pyrkivdat hyddyntdmédin mahdollisimman
korkean tydmarkkina-aseman omaavia kontakteja. My0ds tyOnantajan tulisi pyrkid hyddyntdmain
samaa periaatetta rekrytointitarpeidensa tdyttdmisessd. Mikili rakennusalan tyOnantaja haluaa
rekrytoida toimihenkilGitd, kannattaisi hdnen pyrkid hyddyntdméén toimihenkildistd koostuvia
verkostojaan. Mikéli tavoitteena on rekrytoida tydomaahenkilOstod, kannattaisi hinen pyrkid

hyodyntdméaan tydmaahenkilostosti koostuvia verkostojaan.

3.2 Vihin tutkitut tyonantajan sosiaaliset verkostot

Aivan kuten tdssd tutkimusraportissa on jo useaan otteeseen todettu, tyOnantajien sosiaalisia
verkostoja on rekrytoinnin kontekstissa tutkittu verrattain véhin. Erityisen vdhille huomiolle ovat
jddaneet empiiriset, konkreettisia informaatiohyotyjé tarkastelevat tutkimukset. On kuitenkin olemassa
ndyttod siitd, ettd tyontekijoiden tapaan myds tydnantajat hydtyvit sosiaalisten verkostojensa kautta
saamastaan informaatiosta. Tutkimukset ovat muun muassa osoittaneet, ettd tyonantajan sosiaalisten
verkostojen ulkopuolelle jaanti on merkittdva tyollistymistd heikentdvéd tekijd (Fernandez &
Fernandez-Mateo 2006; Schram ym. 2010). Rekrytoijat voivat hyotya sosiaalisten verkostojen kautta
saamastaan informaatiosta erityisesti tilanteissa, joissa muut tyontekijin pdtevyyttd ilmaisevat
indikaattorit ovat véhiisid. Suositukset voivat kompensoida rekrytoijan puutteellista kuvaa
tyonhakijasta esimerkiksi tilanteissa, joissa formaalin tutkinnon omaaminen ei indikoi tehokkaasti
tyonhakijan patevyyttd (ks. Di Stasio & Gérxhani 2015). Mikéli kaikki tyonhakijat omaavat
tasalaatuisesti korkeita ammattitutkintoja, rekrytoijat voivat tehdd pesderoa tyonhakijoiden vilille

sosiaalisten verkostojen kautta saamansa informaation perusteella.
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Virtanen ym. (2010) tarkastelivat Elinkeino-, liikenne- ja ympéristokeskukselle laatimassaan
selvityksessd, milld tavoin itdsuomalaiset tyOnantajat pyrkivdt rekrytoimaan ulkomaalaista
tyovoimaa. Noin joka neljds tutkimukseen osallistunut henkild oli pyrkinyt hankkimaan
ulkomaalaista tydvoimaa sosiaalisten verkostojensa kautta. Sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva
epamuodollinen rekrytointi oli ldhes yhtd yleisti, kuin tydvoimahallinnon tarjoamien palveluiden ja
rekrytointitoimintaa harjoittavien yritysten hyddyntdminen. Néistd kolmesta sosiaalisten verkostojen
kautta tapahtuvaa rekrytointia pidettiin tehokkaimpana tapana hankkia tydvoimaa. TyOnantajat
kokivat, ettd tutulta henkil6ltd vastaanotettu suositus oli varmempi tae tyonhakijan péatevyydestd, kuin
esimerkiksi tyonhakijan itse laatima ty6hakemus. Sosiaalisten verkostojen toimivuuteen luotettiin
myo0s siksi, koska epdmuodollisen rekrytoinnin avulla saatiin hyvid tuloksia tydnhakijan
tyomarkkinakontekstista riippumatta. Esimerkiksi virallisten tydvoimapalveluiden toimivuus oli
pitkdlti riippuvaista siitd, mistd maasta tyOnhakijat olivat t6itd hakemassa. Epdmuodollinen
rekrytointi oli tuottanut tyonantajille myonteisid tuloksia tyonhakijan ldhtomaasta riippumatta.
Tutkimus puolsi aikaisemmassa kirjallisuudessa esitettyd hypoteesia, jonka mukaan sosiaalisten
verkostojen kautta vastaanotettu tyomarkkinainformaatio voi olla laadultaan poikkeuksellisen

luotettavaa.

Fernandezin ym. mukaan (2000, 1351) erityisesti +%&$-)/(0/& omaamat sosiaaliset verkostot tulisi
hahmottaa pddomana, johon investoitu pddoma voi tuottaa tyOnantajalle myohempien aikojen

b

onnistuneina rekrytointeina “voittoa”. Ensinndkin, tyOntekijéiden sosiaalisten verkostojen avulla
voidaan tavoittaa huomattava méadrd sellaisia tydnhakijoita, joita rekrytoijan olisi muilla keinoin
hankala tavoittaa. Toiseksi, suosittelijoilla on useimmiten tapana suositella itsensd kaltaisia
henkil6itd. Tdma voi lisdtd todenndkoisyyttd sille, ettd suositeltu henkild on soveltuva haettavan
tehtdvin ja organisaation tarpeisiin. Mikéli suosittelija on onnistunut sopeutumaan organisaation
tyokulttuuriin ja -tehtdviin, on todenndkdistd, ettd hdnen suosittelemansa henkilo tekee samoin.
Kolmanneksi, suosittelijat eivét halua turhaan vaarantaa mainettaan tyonantajansa ja tydyhteisonsa
silmissd. Ndmé kolme mekanismia lisddvit todenndkoisyyttd sille, ettd henkildston sosiaalisten
verkostojen kautta tapahtuvat rekrytoinnit ovat keskiméardistd onnistuneempia. Ericksonin mukaan
erityisesti korkeatasoisissa tyotehtdvissd toimivien tyontekijéiden omaamat sosiaaliset verkostot
tulisi hahmottaa hyddynnettivdnd pddomana, johon tydnantajan tulisi kiinnittdd huomiota jo
palkkaamisvaiheessa (Lin ym. 2017, 127-128). Korkean vaatimustason tyotehtiviin rekrytoiminen
on tyypillisesti kalliimpaa, joten ndissé tehtdvissd toimivien henkildiden sosiaaliset verkostot ovat

myo0s keskimdirdistd arvokkaampia.
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Henkiloston lisdksi tyonantaja voi hankkia informaatiota myds omista, muista tyOnantajista
koostuvista verkostoistaan. Tutkiessaan tyOnantajien muista tyOnantajista koostuvia verkostoja
Gérxhani ym. (2013) havaitsivat tydnantajien muodostavan kahdentyyppisid verkostoja. Tietyissd
sosiaalisissa verkostoissa tyOnantajat jakavat tyOntekijoitd koskevaa informaatiota suoraan
tyOnantajalta toiselle, jolloin jakamisen motiivina toimii oletus vastavuoroisuuden velvoitteesta.
Tédmin kaltaisten verkostojen erityispiirre on se, ettd informaation jakaminen tapahtuu yksinomaan
kahdenvilisesti, yhdelti henkildlté toiselle. Vastavuoroisuuden kannalta on tirkedd, ettd informaation
litkkkuminen tapahtuu tilli tavoin, silli informaation levitessd suuremmalle joukolle vastuu
myOhempien vastapalvelusten tekemiselle hidlvenee. Toisen tyyppisissd tyonantajien muodostamissa
sosiaalisissa verkostoissa tyOntekijoitd koskevaa informaatiota jaetaan avoimesti koko verkoston
kesken. Toiminnan motiivina voi tilldin olla esimerkiksi solidaarisuus tyonantajan harjoittamaa
toimialaa kohtaan. TyOnantaja ei tdlloin valttdimattd itse suoranaisesti hyddy informaation
jakamisesta, mutta pdittdd jakaa informaatiota tdstd huolimatta, silld tyonantaja kokee toiminnan
olevan alalle hyvéksi”. Kollektiivinen, tyOnantajien kesken tapahtuva informaation jakaminen on
hyva esimerkki siitd, kuinka sosiaaliset motiivit voivat sekoittua taloudellisiin motiiveihin tavalla,
jolla pelkkd yksilon henkilokohtainen voiton maksimointi ei kykene mielekkdisti selittimiédn

toimijoiden taloudellista kdyttdytymista.

3.3 Rekrytointimenetelmin valintaan vaikuttavat tekijat

Keskimairdisesti tarkasteltuna erikokoiset organisaatiot suosivat rekrytointitoiminnassaan erilaisia
rekrytoinnin tapoja. Vaikuttaisi olevan niin, ettd erityisesti pienet ja keskisuuret yritykset suosivat
enemmdn informaalia rekrytointia verrattuna systemaattisuutta vaativiin, muodollisiin
rekrytointimenetelmiin. (Carroll, Marchington, Earnshaw & Taylor 1999). Témi johtuu
todenndkoisimmin siitd, ettd organisaation koon kasvaessa on tyypillistd, ettd yritykset pyrkivat
yhdenmukaistamaan henkildstokaytintdjaan (Kotey & Sheridan 2004). Yleensd tdmé tarkoittaa
rekrytointikdytdntdjen kannalta sitd, ettd organisaatio alkaa suosia enemmédn formaaleja
rekrytointikanavia epdmuodollisen rekrytoinnin kustannuksella. Rekrytointimenetelmén valinta voi
siis ohjautua yksinkertaisesti henkildstokaytintdjen muuttumisen seurauksena.
Rekrytointimenetelmiin liittyvét mieltymykset voivat vaihdella my6s sen mukaan, mille toimialalle
ja mihin tyOtehtdvddn tyGotd tarjoava yritys on tyonhakijaa palkkaamassa. Formaaleille
rekrytointimenetelmille tyypillinen laaja hakijajoukko voi olla tavoiteltu esimerkiksi silloin, jos
epdonnistuneen rekrytoinnin mahdollisuus halutaan minimoida hinnalla milld hyvénsd (Mencken &

Winfield 1998, 139-140). Kiytinndssa tillaiset tyotehtdvit voivat olla sellaisia, joissa menestyksekis
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suoriutuminen edellyttdd tekijéltddn korkeita tuottavuusvaatimuksia, tai tyonantajan tekemid suuria
investointeja tyontekijan kouluttamiseen. Rekrytointiin liittyvin suuren taloudellisen riskin vuoksi
tyOnantaja voi olla télloin valmis investoimaan resursseja suuren hakijajoukon karsimisprosessiin,

jotta epdonnistuneen rekrytoinnin riski saataisiin minimoitua.

Voi olla my0s niin, ettd “jarkiperusteet” eivét ole ainoa rekrytointimenetelmédn valintaa ohjaava
tekijd. Tutkimukset ovat antaneet ndytt6d siitd, ettd rekrytointimenetelmiin liittyvdt mieltymykset
voivat vaihdella paljolti sen mukaan, milld tydmarkkina-alueella rekrytoiva yritys toimii. Esimerkiksi
Sharone (2014) huomasi, ettd israelilaiset ja yhdysvaltalaiset tyOnantajat suhtautuivat eri tavoin
sosiaalisten verkostojen kautta saamaansa informaatioon. Suhtautumiserot eivédt perustuneet
tehokkuuden maksimointiin tdhtdaville ”jarkisyille”. Sen sijaan rekrytointitottumusten erot 10ytyivat
yhteisossd (tyomarkkinoilla) jaettujen normatiivisten odotusten eroista. Vaikka israelilaiset
tyOnantajat olisivat voineet hyotyéd heikkojen siteiden kautta saamastaan informaatiosta, he pyrkivat
aktiivisesti valttdimdin niiden kayttod, silld israelilaisessa tydmarkkinakontekstissa heikkojen siteiden
hyodyntdminen néhtiin korruptioon verrattavana, ei-toivottuna toimintana. Amerikkalaisessa
tyomarkkinakontekstissa heikkojen siteiden hyddyntamisessa ei sen sijaan ndhty mitdéin epéilyttavaa,
minkd vuoksi Yhdysvalloissa sosiaalisten siteiden hyddyntdminen oli — ja on edelleen — tdysin

legitiimi ja kéytetty tapa hankkia tyotd koskevaa informaatiota.

Robinsonin (2003) japanilaisia tyomarkkinoita késittelevd tutkimus on my6s hyvé esimerkki siitd,
kuinka tyomarkkinoilla sosiaaliset motiivit voivat joskus olla taloudellisia motiiveja merkittavampi
toimintaa ohjaava tekijd. Rekrytointimenetelmiin keskittyvéssd tutkimuksessaan Robinson huomasi,
ettd japanilaiset yritykset pyrkivdt aktiivisesti vélttdmédin tyokokemusta omaavien, tyduransa
keskivaiheilla olevien tyonhakijoiden palkkaamista. Sen sijaan yritykset suosivat rekrytoinneissaan
vastavalmistuneita tyonhakijoita. Lénsimaalaisten tyomarkkinoiden ndkdkulmasta tdmd voi
ndyttdytyd epdrationaalisena toimintana, silld l&nsimaisessa kontekstissa tyonhakijan aikaisempi
tyokokemus on yleisesti nédhty tyonhakijan ammattitaitoa sekd harjaantumista ilmaisevana
myoOnteisend asiana. Japanilaisilla tyomarkkinoilla aikaisempi tyOkokemus sen sijaan ndhtiin
epdilyttdvind, tyonhakijan haluttavuutta heikentdvdnd tekijind. Robinsonin mukaan tdma
nidkemysero on seurausta japanilaisilla tydmarkkinoilla vallitsevasta elinikdisen tyduran ideaalista,
jonka mydtavaikuttamana tyOpaikkaa vaihtava henkilo ndhdaén tyypillisesti normaalista poikkeavana
ja epdilyttavand. Tyomarkkinoilla jaetut késitykset toivottavasta ja ei-toivottavasta olivat ohjanneet
japanilaisten yritysten rekrytointikdytdntdjd niin, ettd huolimatta teknistd ammattitaitoa omaavien

tyontekijoiden puutteesta yritykset pddtyivdt silti rekrytoimaan vdhdn kokemusta omaavia,
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vastavalmistuneita tyonhakijoita. Kulttuurien véliset tyomarkkinatutkimukset tuovat kouriin
tuntuvasti esille sen, kuinka muun taloudellisen toiminnan ohella myds rekrytointikdytdntdihin
liittyvien valintojen takana ei vilttimattd ole aina taloudellisen hyddyn maksimointiin tihtddva

“rationaalinen” syy.

Edelld esitellyissé luvuissa on esitelty, milld tavoin sosiaalisten verkostojen roolia tydmarkkinoilla
on aikaisemmassa kirjallisuudessa hahmotettu. Kappaleissa esitellyt tutkimusesimerkit ovat
tarkastelleet sosiaalisten verkostojen roolia erityisesti rekrytointitoiminnan nakdkulmasta. On syytd
muistaa, ettd késilld olevan tutkimuksen tapauksessa ei ole tdysin selvdd, mitd kaikkea analyysia
varten kerdtty aineisto voi pitdd sisdlldédn. Taémén vuoksi ehdottoman teoreettisen viitekehyksen
laatiminen ei ollut tutkimustehtdvdin kannalta perusteltua. Téssd tutkimuksessa teoreettisen
viitekehyksen ulkopuolisten ndkdkulmien mahdollisuus on tiedostettu, minkd vuoksi laadullista
aineistoa on pyritty ldhestymédn mahdollisimman avoimesti. Tdstd huolimatta aihepiirid késitteleva
aikaisempi kirjallisuus on niin kattavaa, ettd jo laaditun teorian tidydellinen sivuuttaminen ei ollut
my0Oskdin perusteltua. Sen sijaan aikaisemman teorian perusteella on tdhdn tutkimukseen kerétty
joukko hypoteeseja, joiden tehtévina on ollut edesauttaa aineiston keruun ja analyysin prosesseja.
Kaytdnnossd aikaisemmasta kirjallisuudesta tehdyt huomiot ovat inspiroineet haastatteluissa kidytetyn
teemahaastattelurungon ja survey-kyselylomakkeen laatimista. Analyysivaiheessa aineistoa on
pyritty arvioimaan hypoteesien ndkdkulmasta niin, ettd teoreettisen viitekehyksen ulkopuolisille
nékokulmille on annettu mahdollisimman paljon tilaa. Téssd tutkimuksessa toteutettu analyysi on
ottanut vaikutteita seuraavista, aikaisemmassa kirjallisuudessa esitellyistd huomioista:

@"5, -5*RSNS(-##)-(%0* , 50--2-025-2#02#-$ " (044 -+ , -((0&*03/ , #"$$-6#%. 300. 303 , -(%%&* Tutkimuksen
yleisend  l4dhtokohtana on, ettd taloudelliset motiivit eivit ole ainoa ihmisten
tyomarkkinakdyttaytymistd ohjaava tekijd. Sosiaaliset motiivit voivat vaikuttaa ihmisten haluun
toimia vastavuoroisuutta ja luottamusta edistévilld tavalla. Rekrytoinnin kontekstissa tdmé voi
tarkoittaa sitd, ettd sosiaalisissa verkostoissa tapahtuvasta informaation litkkumisesta voidaan 16ytaa
johdonmukaisia piirteitd. Hypoteesin pohjalta rekrytointitoimintaa on ldhestytty tdssd tutkimuksessa
toimintana, joka voi ohjautua my0s ei-taloudellisin perustein. On mahdollista, ettd ihmisten
sosiaalinen taipumus yhteisdssé jaettujen normien ja kdyténtdjen mukaiseen toimintaan voi vaikuttaa
tyOnantajien harjoittamaan rekrytointitoimintaan. T&md mahdollisuus on pidetty mielessd
rekrytointitoimintaa késittelevén aineiston analyysissa.

@°5,-5* TS* U"-+-&" "03$"305-&0- , %&U0%) , --&* 2%""#00" &#* (S(-##)-(0%&* (-0%-6%&* $#"00#* (#1#+H" 24
%1. , "565))-&%&*"%$"305-80-25-*5) i EN($- , - ."--(0-%) " S0%N00#2# , L##F 46 "))-(% , 1##7* Aikaisemmassa

kirjallisuudessa  epdmuodollisen rekrytoinnin  vahvuuksiksi mainitut luotettavuus  sekéd
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kustannustehokkuus ovat huomioitu teemahaastattelurungon valmistelussa. Analyysivaiheessa on
pyritty aktiivisesti arvioimaan, milld tavoin rakennusalan rekrytoijat suhtautuvat sosiaalisten
verkostojen kautta vastaanotetun informaation laatuun ja kustannustehokkuuteen.

@75, -5*VSNS(-##)- (0%&*(-0%-6%&*0331 1-12%"$5 (0515 (-0-5*4#*(0#0 " (#(% , #*25-2#0*2#-$ " W#H#*-&;5" , ##(-5&*
)--$$" , -(U%&* Vaikka tdmédn tutkimuksen aineistolla ei voida tehdd valideja arvioita rekrytoijien
omaamien siteiden tyypeistd tai verkostopositioista, on niiden vaikutus tiedostettu. Aineiston
antamien mahdollisuuksien rajoissa on analyysissa pyritty arvioimaan, millaisia henkilditd
informaatiota jakaneet henkildt olivat. Erityisesti silloittavien sosiaalisten siteiden merkitys on
tiedostettu.

@"5,-5% WS M%$"305-2#&* 5"<#&-(##0-5&* $5$5)"58$# 25-¢ 2#-$"(HH "%$"305-&0- , W&%H0%) , -%h&*
$. 300/# (0% (%%&*Aikaisemmassa kirjallisuudessa mainitun hypoteesin mukaisesti tdssa tutkimuksessa
oletetaan, ettd pienten ja keskisuurten yritysten rekrytointikéytdnndt ovat suurempiin yrityksiin
verrattuna hajanaisempia. Tdémén hypoteesin pohjalta aineisto on pyritty keskittdméén erityisesti
pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Mikéli rakennusalan yritysten rekrytointikdytdnndissd on olemassa
vaihtelua, tulisi tdmd rekrytointimenetelmien kirjo tavoitetuksi tehokkaimmin pienissd ja
keskisuurissa yrityksissd toimivien rekrytoijien kokemuksien kautta. Aineiston tarjoamien
mahdollisuuksien puitteissa on myds pyritty arvioimaan, vaikuttaako rekrytoivan yrityksen

kokoluokka todellisuudessa rekrytointimenetelmien valintaan.
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4.0 TUTKIMUSASETELMA, TUTKIMUSTEHTAVA JA
AINEISTON ESITTELY

4.1 Tutkimusasetelma ja tutkimustehtavi

Tama tutkimus pohjautuu osittain vuonna 2018 tehtyyn kandidaatin tutkielmaan (Laukkarinen 2018),
jonka aiheena kisiteltiin rakennussektorin yritysten rekrytointiprosesseja. Kanditutkimuksen
alkuvaiheessa ensisijaisena  tutkimuskysymyksend késiteltiin  rakennusalan  pk-yritysten
rekrytointiprosesseja yleisemmalla tasolla. Tutkimuksen edetessi kdvi kuitenkin ilmi, ettd useimpien
yritysten kohdalla epdmuodollinen rekrytointi néytteli suurta roolia yritysten harjoittamassa
rekrytointitoiminnassa. Tdmdn vuoksi kandidaattitutkielman analyysin fokusta suunnattiin
epamuodollisen rekrytoinnin tarkasteluun. Kandidaatin tutkielmassa tehdyt johtopédatokset antoivat
ndyttod siitd, ettd sosiaaliset verkostot ndyttelevdt merkittdvad roolia rakennusalalla harjoitetussa
rekrytointitoiminnassa. Kandidaattivaiheen analyysi antoi myds viitteiti siitd, ettd poiketen arkijérjen
mukaisista ndkemyksistd, rakennusalan sosiaaliset verkostot eivit vilttdiméttd toimi yksinomaan
rekrytointitoimintaa edesauttavina resursseina. Tédmid kandidaattivaiheessa tehty huomio oli
ensisijainen syy sille, miksi tdssd tutkimuksessa tutkimustehtdvd laajennettiin tarkastelemaan
sosiaalisten verkostojen merkitystd resurssindkdkulmaa laajemmin. Kandidaattivaiheen analyysin
pohjalta oli aiheellista olettaa, ettd rakennusalan sosiaaliset verkostot voivat vaikuttaa
rekrytointitoimintaan myds totutusta ajattelusta poikkeavilla tavoilla. Jotta ndmé mahdolliset tavat
saataisiin tuotua analyysin piiriin, tutkimustehtdvén ensisijainen tutkimuskysymys laajennettiin
kisittelemddn rakennusalan epdmuodolliseen rekrytointiin liittyvdd asenneilmapiirid yleisemmalld

tasolla.

Tamaén tutkimuksen tutkimustehtiva ldhestyy aineistoa seuraavien tutkimuskysymysten kautta:

1. Kuinka rakennusalalla rekrytoivat henkilot suhtautuvat sosiaalisten verkostojen
kautta tapahtuvaan epimuodolliseen rekrytointiin?

E3"$-2. 05/ 4$"305-4#0+3/6380. , . . &*(S(-H#)-(-#2%"$5(1SHH#EX"U-$ . 5&%1 . , *565))-(%&*
01" 305-Q&-8# (h , (" HOWR( (B , " +-&" S 305-80-$H&H2--&XU-) - (U (-105- , -8&HS(-*
1. , "565))-8%&H" " 305-80- $EHIHHEX*

2. Milli tavoin sosiaaliset verkostot vaikuttavat konkreettisesti rakennusalan
rekrytointiin?

U (088 5", #140- D08 (5 (-4t (082" $5 (05108 004+ HE.S-DAHE XK G0 .

85" HH0-UHHHES-DHHEXTK " -&SH3)h- (0. (5 (-4)- (W& 20" $5 (05448+3/6380 . , -BHE5EX*
MA5 0024085 (5 ()~ (02" $5 (050" %% 305-80-05- , -8OHHX*
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Aivan kuten teoriaosiossa tuotiin ilmi, suuri osa verkostotutkimuksesta on ensisijaisesti kiinnittdnyt
huomiota sosiaalisten verkostojen rakenteellisiin ominaisuuksiin. Verkostonidkokulmaa on kuitenkin
kritisoitu siitd, ettd rakenteisiin kiinnittdvd tutkimus ei ole onnistunut kiinnittdmiin tarpeeksi
huomiota sosiaalisen toiminnan kontekstisidonnaisuuteen (esim. Lonkila 2011, 11-12). Koska
sosiaalisten verkostojen jdrjestiytymisen logiikka ei noudata samoja sddntdja kaikkialla, on
perusteltua, ettd ennen kuin rakenteisiin keskittyvéé tutkimusta voidaan harjoittaa menestyksekkéasti,
tulisi toimintaymparistoon liittyvit erityispiirteet kartoittaa ensin laadullisten tutkimusmenetelmien
avulla. Tasséd tutkimuksessa mairitelty tutkimustehtévd pyrkii vastaamaan juuri tdhén tarpeeseen.
Koska rakennusalan sosiaalisia verkostoja ei ole, ainakaan suomalaisessa kontekstissa, juurikaan
tutkittu, tutkimustehtivd pidettiin ensisijaisesti %$(1)5"#0--2-(%&#". Vihin tutkittua ilmiotd
valaisevien johtopditosten lisdksi tutkimuksessa haluttiin my0s osittain testata, missd miérin
kandidaatin tutkielmassa ja kirjallisuuskatsauksessa esitetyt hypoteesit ovat yleistettivissa
suomalaisen rakennusalan kontekstiin. Toisin sanoen tutkimustehtdvdd voitiin luonnehtia myos
osittain $5&;-" , #05"-(%$(-R". On syytd korostaa, ettd tutkimustehtdvit eivit olleet tutkimuksessa
samanarvoisessa asemassa. Tutkimuksen ensisijaisena tehtdvéani oli tuoda ilmi mahdollisesti piiloon
jddneitd ominaisuuksia ja piirteitd vihin tutkitusta ilmiostd. Yleistettivyyttd koskevien arviointien
tekeminen mdidriteltiin tutkimustehtdvéssd toissijaiseksi tavoitteeksi. Tutkimustehtdvien vilille

maédritelty hierarkia ohjasi my0s seuraavassa kappaleessa esitellyn aineiston kerddmista.

4.2 Aineiston kuvaus

Tutkimustehtdvén ensisijaisen tavoitteen saavuttamiseksi kerittiin laadullisesti painotettu aineisto.
Puhtaasti kvantitatiivisen aineiston kdyttd ei ollut tdssd tutkimuksessa aiheellista, silld tutkijan ja
tiedeyhteison omaama tietimys aiheesta ei antanut perusteita puhtaan kvantitatiivisen tutkimuksen
toteuttamiselle. Tutkimusasetelman méérittelyvaiheessa oli olemassa vain vihén tietoa siitd, millaisia
ulottuvuuksia tutkittavasta ilmiostd olisi ylipddtdnsd mahdollista 16ytdd. Téllaisissa tilanteissa
tutkimuskohdetta tulisi ldhestya laadullisten menetelmien avulla (Metsdmuuronen 2011, 220). Niistad
syistd johtuen primaariaineisto péétettiln muodostaa puolistrukturoiduista teemahaastatteluista,

joiden avulla oli mahdollista kisitelld teoriassa aikaisemmin esiin nostettuja teemoja ja antaa

14 8$(1)5"#0--2-(%))# tutkimuksella viitataan induktiiviseen tutkimisen metodologiaan, jonka ensisijaisena pyrkimykseni
on vihén tunnetun ilmidn kuvaaminen. Tutkimuskohteeseen kohdistettu joustavuus ja avoimuus ovat
tutkimusmetodologian keskeisimpié tunnuspiirteitd (Stebbins 2001, 6-11).

15 K5¢&;-" , #05"-(%& tutkimuksen ensisijaisena tehtivini on pyrkimys olemassa olevien hypoteesien testaamiseen.
Tutkimusmetodologian keskeisin toiminto on tutkimuskohteesta havaittujen johdonmukaisuuksien tunnistaminen,
joiden pohjalta pyritdan luomaan deduktiivisia yleistyksid (Stebbins 2001, 8-12).
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informanteille samanaikainen mahdollisuus omien kokemusten vapaaseen ilmaisuun. Tutkimuksen

aineisto seka aineistojen vilinen suhde on esitelty visuaalisesti kuviossa 4.

ENSISIJAINEN TAYDENTAVA
LAADULLINEN MAARALLINEN JA
AINEISTO LAADULLINEN
AINEISTO
Puolistrukturoitu S
o urvey-
teemahaaicitlt;luamelsto T AYDENT A A kyselyaineisto
- n=63

KUVIO 4. Tutkimuksen aineisto.

4.2.1 Puolistrukturoitu teemahaastatteluaineisto

Puolistrukturoidut haastattelut ovat tyypillisid tilanteissa, joissa ilmidtd tunnetaan niin hyvin, ettd
tutkija kykenee muodostamaan aineiston keruun tueksi perustellun kysymysrungon, mutta toisaalta
myos niin véhén, ettd hian ei kykene luotettavasti ennakoimaan informanttien vastauksia (Morse 2017,
87). Tamén tutkimuksen l&htdasetelma oli juuri edelld mainitun kaltainen. Haastateltaviksi
henkildiksi pyrittiin  valitsemaan aineiston (%5"%%00-(0#* %6 " (0#2" "00#* vahvistavia henkilGita.
Laadullisessa tutkimuksessa aineistoa voidaan pitéé teoreettisesti edustavana, mikili aineisto siséltad
ilmidn kannalta olennaisen informaation (Strauss & Corbin 1998, 201-215). Kirjallisuuskatsauksen
perusteella oli syytd olettaa, ettd pienten ja keskisuurten yritysten keskuudessa rekrytointikdytannot
ovat suurin yrityksiin verrattuna vaihtelevampia, joten haastatteluaineisto péétettiin keratd
ensisijaisesti pk-yrityksissd toimivilta henkil6iltd. Tdmén uskottiin edistdvén rekrytointikdyténtdjen
koko kirjon tavoittamista. Haastatteluihin osallistuvat henkil6t valittiin otantaan julkisesti saatavilla
olevien talous- ja yhteystietojen perusteella. Ndiden tietojen perusteella yhteydenotot suunnattiin
henkildille, jotka toimivat rakennus- tai talotekniikka-alalla toimivan, pienen tai keskisuuren
yrityksen palveluksessa. Otokseen soveltuvat henkil6t pyrittiin tavoittamaan ldhtokohtaisesti
puhelimitse, jonka yhteydessd informanttien kanssa pyrittiin sopimaan myohempi ajankohta
haastattelulle. Haastattelut pyrittiin toteuttamaan ensisijaisesti kasvokkain. Téssid tavoitteessa my0s

onnistuttiin, silld yhtd videohaastattelua lukuun ottamatta kaikki haastattelut saatiin toteutettua
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informanttien yritysten toimitiloissa kasvokkain. Haastattelut kestivét neljadkymmenestd minuutista

reiluun tuntiin.

Lopullinen primaariaineisto koostettiin RT* 1*5)-(0"*$0""5-6" (0#* (%% , #+##(0#00%) * (0#4* joista* viisi
kappaletta kerittiin kandidaatin tutkielmavaiheessa. Ndmai viisi haastattelua tehtiin kevailld 2018,
jonka lisdksi loput seitsemédn kappaletta kerittiin syksylld 2019. Molemmissa aineiston keruun
vaiheissa kéytettiin samaa teemahaastattelurunkoa. Tutkimukseen osallistuneista informanteista
kymmenen tyOskenteli pienessd tai keskisuuressa rakennusalan yrityksessd. Kaksi informanttia
tyoskenteli suuressa rakennusalan yrityksessd. Kaikki haastatellut henkildt vastasivat padasiallisesti
yrityksensd rekrytoinnista, tai olivat muuten tiiviisti mukana yrityksen rekrytointitoiminnassa.
Tehtdvanimikkeeltdén haastatellut henkilot olivat tyypillisimmin toimitusjohtajia, mutta joukossa oli
myo0s muilla tehtdvinimikkeilld toimivia henkil6itd (esim. suunnittelupééllikko, projektipéallikko).
Haastatelluista yrityksistd kahdeksan harjoitti padasiallisena toimialanaan rakennusurakointia. Loput
neljé harjoittivat toimialanaan suunnittelu- ja konsulttitoimintaa. Haastateltujen yritysten toimialueet
vaihtelivat. Anonymiteetin takaamiseksi téssd tutkimusraportissa yritysten toimialueita ei
yksityiskohtaisesti mainita. Anonymiteettia rikkomatta voidaan kuitenkin mainita, ettd haastattelun
tekohetkelld neljd yritystd harjoitti pdédtoimista tai osittaista liiketoimintaa pédkaupunkiseudulla.
Toimialan ja toimialueen nékokulmasta tarkasteltuna voidaan siis todeta, ettd aineiston perusteella
oli mahdollista tavoittaa erilaisissa toimintaymparistdissd toimivien rekrytoijien kokemuksia. Téastd
eteenpdin tdssd tutkimusraportissa teemahaastatteluaineistoon osallistuneita henkil6itd nimitetddn

lahtokohtaisesti -&;5" , #&W%-$(-.

4.2.2 Survey-kyselyaineisto

Ensisijaisen aineiston tueksi kasattiin tdydentdvid, laadullisia ja maérdllisid elementtejd sisdltdva
survey-kyselyaineisto. Survey-kyselyaineisto koostui madréllisistd monivalintakysymyksistd sekd
laadullisesti analysoitavista avoimista kysymyksistd. Survey-kyselyaineiston ensisijainen tehtdvé oli
tuoda varmuutta rakennusalan rekrytointiympiristod koskevien arviointien tueksi. Laadullisessa
analyysissa tehdyt havainnot ja johtopéatokset pyrittiin hyddyntdmaén kyselylomakkeen laadinnassa.
Ihanteellisessa tilanteessa kyselylomake olisi suunniteltu vasta siind vaiheessa, kun tutkimuksen
laadullinen analyysi olisi ollut kokonaisuudessaan kerétty ja analysoitu. Ajankdyton asettamien
rajoitusten vuoksi kyselylomake péaitettiin laatia, kun noin puolet haastatteluista oli tehty ja
esianalysoitu. Médrillisten kysymyksien avulla pyrittiin tekeméén yleistettdvid johtopddtoksid siitd,
kuinka paljon epdmuodollista rekrytointia harjoitettiin ja keneltd tyotd koskevaa informaatiota

hankittiin. Myds mahdollisten toimiala sekd -aluekohtaisten erojen olemassaoloa pyrittiin
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analysoimaan maéréllisen aineiston avulla. Koska kaikkia havaintoyksikkojd koskevaa tietoa ei ollut
saatavilla, oli satunnaisvalintaan perustuvan otoksen laatiminen mahdotonta. Tdmén vuoksi survey-

kyselyaineistoa voidaan pitdé otoksen sijaan &. 300%%&. '°.

Survey-kyselyaineisto keréttiin sdhkoisesti tdytettdvin kyselylomakkeen avulla. Kyselylomake-
aineistoa ei rajattu koskemaan vain rakennusalan pk-yrityksid. Teoreettisen edustavuuden
edistdmiseksi tutkimuskutsussa médriteltiin, ettd vastaajien tulisi omata kokemusta rakennus- tai
talotekniikka-alalla  toimivan yrityksen rekrytoinnista. Aineiston keruun alkuvaiheessa
tutkimuskutsua pyrittiin levittdmédn otannalle rakennus- ja talotekniikka-alalla toimivien jérjestdjen
uutiskirjeiden kautta. Tdma kanava ei kuitenkaan onnistunut tavoittamaan halutun kokoista néytettd,
jonka vuoksi myShemmassé vaiheessa tutkimuskutsua jaettiin myds sahkdpostikutsujen vélityksella.
Néytteeseen valittujen henkildiden sdhkdpostiosoitteet hankittiin julkisesti saatavilla olevien
yhteystietojen avulla. Monivaiheisen aineistonkeruun jélkeen lopullinen vastaajamdird oli 63.
Todellista vastausprosenttia on vaikea arvioida, silld uutiskirjeiden kautta saavutettua ei voida
arvioida luotettavasti. Kun saatujen vastausten midrdd suhteutetaan yksilollisesti ldhetettyjen
tutkimuskutsujen médrdén, voidaan todeta, ettd vastausprosentti on vahemmaén kuin 7,5 prosenttia.
Erotuksena haastatteluaineistoon osallistuneista informanteista, tdstd eteenpdin survey-
kyselyaineistoon osallistuneita henkilGitd nimitetddn 14dhtokohtaisesti 2#(0##4-$(-.  Survey-

kyselyaineiston rakenne on esitelty taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Survey-kyselyaineiston rakenne.

AINEISTON RAKENNE

Taustamuuttuja Jo-osuus [n=
TOIMIALA Urakointi 52 % 33
Muu toimiala 48 % 30
TOIMIALUE Muu toimialue 37 % 23
Padkaupunkiseutu 63 % 39
HENKILOSTO{Alle 250 52 % 33
MAARA vy 250 48 % 30
Yhteensi 100 % 63

Taustaryhmivertailun edustavuutta silmélld pitden vastaajajoukko ryhmiteltiin niin, ettd

analysoitavien taustaryhmien koko olisi mahdollisimman suuri. Tilld toimenpiteelld haluttiin

16 7 .3W*on sellainen perusjoukon osajoukko, jonka poiminnassa i ole kiytetty todennéikoisyysotannan menetelmid
(Tilastokeskus 2020).
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varmistaa, ettd pienestd ndytekoosta seuraava otantavirheen mahdollisuus olisi mahdollisimman
pieni. Toimialavertailussa toimialat ryhmiteltiin niin, ettd suunnittelua, konsultointia,
rakennuttamista sekd myyntid toimialanaan harjoittavat vastaajat ryhmiteltiin yhdeksi osajoukoksi.
Tétd joukkoa wvoitiin verrata suhteessa urakointia harjoittavien vastaajien joukkoon.
Toimialuevertailussa pdékaupunkiseudun ulkopuoliset toimialueet ryhmiteltiin yhdeksi osajoukoksi.
Tétd muun Suomen muodostamaa osajoukkoa vertailtiin pdikaupunkiseudun muodostamaan
toimialueeseen. Vastaajajoukko jaoteltiin my0s kahtiajakoisesti pieniin ja keskisuuriin yrityksiin sekd
suuriin yrityksiin. Tamé jaottelu tehtiin vastaajien edustamien organisaatioiden henkildstomadrin
perusteella. Tilastokeskuksen maiéritelmdn mukaisesti'’, alle 250 henkilon yritykset méaériteltiin
yhdeksi osajoukoksi (pk-yritys), kun taas yli 250 henkildn yritykset (suuri yritys) méiériteltiin omaksi

osajoukokseen.

Survey-kyselyn ensimmdiiset kysymykset kisittelivdt tutkimukseen osallistuvien henkildiden
rekrytointihistoriaa. Kysymyksien avulla voitiin arvioida, kuinka paljon rekrytointikokemusta
tutkimukseen osallistuvat henkilt todellisuudessa omasivat. Lihes kaikki (98%) survey-kyselyyn
vastanneet henkildt olivat rekrytoineet henkildstdd viimeisen vuoden aikana. Muutamilla vastaajilla
(2%) viimeisimmasté rekrytoinnista oli kulunut aikaa enemmin kuin yksi vuosi, mutta véhemmén
kuin viisi vuotta. Rekrytointiméérien selvittamiseksi vastaajilta kysyttiin, kuinka monta henkil6a he
olivat rekrytoineet viimeisen kolmen vuoden aikana. Tutkimukseen osallistuneista henkildistd yli
puolet (52%) oli rekrytoinut tilld ajanjaksolla yli 20 henkildd. Reilu neljdsosa (27%) vastaajista oli
rekrytoinut viidestd kymmeneen henkildd viimeisen kolmen vuoden aikana. Joka kymmenes vastaaja
oli rekrytoinut joko 11-20 (10%) tai alle viisi henkil6d (11%). Vastaajien rekrytointikokemusta
kartoittavien vastauksien perusteella voidaan todeta, ettd vastaajajoukko oli rekrytointikokemusta

omaava joukko, ja néin ollen relevantti néyte.

4.2.3 Aineiston rajoitukset

Aivan kuten mikddn aineisto ei ole tdydellinen, myds tdméankin tutkimuksen aineisto omaa tiettyja
rajoituksia. Aineiston péitevyyttd arvioitaessa huomiota tulisi kiinnittdd erityisesti aineiston laatuun
sekd madrddn. Kun tarkastelemme ensisijaiseen haastatteluaineistoon osallistuneiden informanttien

joukkoa, voimme todeta aineiston olevan tarkoituksenmukainen, eli 0%5"%%00-(%(0-*%6 " (0#2# (Strauss

17 B9800 $%($- (™ " "%0*3"-03$ (%0 ovat yrityksid, joiden palveluksessa on vihemmin kuin 250 tydntekijéd,
vuosiliikevaihto on vihemmaén kuin 50 miljoonaa euroa tai taseen loppusumma on enintéén 43 miljoonaa euroa ja
joiden padomasta tai ddnivaltaisista osakkeista 25 prosenttia tai enemmaén ei ole yhden sellaisen yrityksen omistuksessa
tai sellaisten yritysten yhteisomistuksessa, joihin ei voida soveltaa tilanteen mukaan joko pk-yrityksen tai pienen
yrityksen mééritelmad. (Tilastokeskus 2020).
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& Corbin 1998, 201-215). Kaikki haastatteluihin osallistuneet informantit omasivat kdytinnon
kokemuksia rakennusalalla tapahtuvasta rekrytoinnista, joten oli siis syyté olettaa, ettd informanttien
kokemuksien kautta oli mahdollista tavoittaa todenmukaista informaatiota tutkittavasta ilmiosta.
Laadullisessa tutkimuksessa otoskoko voidaan tyypillisesti pitdd pienend, mikéli aineisto on
teoreettisesti edustava. Otoskoon on kuitenkin oltava niin suuri, ettd aineisto voidaan tulkita
kylladntyneeksi eli (#0""5-0"&%%$(-. Mikali aineistossa alkaa ilmeta toistuvia perusrakenteita, voidaan
olettaa, etti aineisto on saavuttanut, tai on ainakin ldhelld kyllddntymispistettdéin. Téllaisessa
tilanteessa on perusteltua olettaa, ettd uudet tapaukset eivdt tuo aineistoon uutta informaatiota
(Metsdmuuronen 2011, 233). Tdméan tutkimuksen ensisijaisessa haastatteluaineistossa oli selkeésti
havaittavissa toistuvia kuvauksia. Oli syytd olettaa, ettd lisdhaastattelut eivét todenndkdisesti olisi
tuoneet aineistoon tutkimuskysymyksen nédkokulmasta uutta tietoa. Luonnollisesti tété ei voida pitdd
absoluuttisen varmana tosiasiana. Tulosten yleistettdvyyden ndkokulmasta on aina parempi, mitd
suurempi analysoitava aineistokoko on. Rajalliset resurssit omaava tutkija ei voi kuitenkaan keratd
aineistoaan loputtomiin. Otettaessa huomioon pro gradu — tutkielman laajuusvaatimukset voidaan

todeta, ettd primaariaineiston koko oli timén tutkimuksen tarpeisiin riittdva.

Sen sijaan toissijaisen méaérdllisen aineiston tapauksessa ndytekoko olisi voinut olla nykyistd
suurempi. Tdssd tutkimuksessa mdiérdllisen aineiston avulla pyrittiin analysoimaan laadullisen
aineiston esianalyysin pohjalta nousseita hypoteeseja, ja tdmidn tehtdvdn kannalta suurempi
ndytekoko olisi lisdnnyt johtopddtosten yleistettdvyyttd. Toisaalta on syytd muistaa, ettd tdmi
tutkimustehtdva oli tutkimusasetelmassa toissijainen. Huomionarvoinen seikka on my®0s se, etté tissd
tutkimuksessa molemmat aineistotyypit perustuvat tutkittavien itse tekemilleen arvioinneille.
Itsearviointeihin perustuvat aineistot ovat erityisen alttiita virhearvioiden aiheuttamille vééristymille,
silld tutkijan tekemien virhearvioiden lisdksi tulokset voivat védristyd myos tutkittavien henkildiden
itse tekemistd virhearvioista. Voi olla mahdollista, ettd ihmisille tyypillinen taipumus
mahdollisimman myonteisen julkikuvan luomiseen voi tietyissd tapauksissa johtaa siihen, ettd
tutkimukseen osallistuvat henkilot eivit ole kuvailuissaan totuudenmukaisia (ks. Paulhus & Reid
1991). Tama problematiikka on pidetty erityisesti arkaluontoisiin aihepiireihin liittyvéén tutkimuksen
ongelmana. Tdmén tutkimuksen aihepiirid voidaan pitdd ainakin osittain arkaluontoisena, silld
sosiaalisten verkostojen hyodyntimistd on rajoitettu lainsdddannollisin rajoittein!®. Molempien
aineistotyyppien kohdalla on mahdollista, ettd tutkimukseen osallistuneet henkil6t ovat halunneet

luoda itsestddn kuvaa normien mukaan toimivana henkilond. Tdma mahdollisuus huomioitiin

18 Laki yksityisyydensuojasta tyoeldméssi rajoittaa tyonantajia kerddmastd tyontekijoitd koskevaa informaatiota muilta
kuin tyontekijalta itseltéddn (759/2004).
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erityisesti kasvokkain tapahtuneiden haastattelutilanteiden kohdalla. Tutkimukseen osallistuville
henkildille pyrittiin tekemddn mahdollisimman selviksi, ettd kyseessé oli salassapitovelvollisuuden
alainen anonyymisuojattu tilanne. Téstd huolimatta aiheen arkaluontoisuus tuli haastattelutilanteissa
ilmi, silld muutamat informantit kokivat aihepiiristd puhumisen silmin ndhden vaivaannuttavaksi.
Puolistrukturoidun teemahaastattelurungon avoimuus mahdollisti sen, ettd ndissa tilanteissa aihepiirid
voitiin késitelld %1 . ("5"-%&*$3(3 , 33(-%& avulla (ks. Fisher 1993). Yleisesti ottaen aineistosta voidaan
kuitenkin todeta, ettd haastattelutilanteet eivdt antaneet viitteitd siitd, ettd informantit olisivat
pyrkineet aktiivisesti luomaan itsestddn valheellista, sosiaalisten normien mukaista kuvaa. Téstd

huolimatta timéa on kuitenkin mahdollista.
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5.0 TUTKIMUS- JA ANALYYSIMENETELMIEN KUVAUS

5.1 ”Puolitoistakertainen” mixed methods - monimenetelmatutkimus

Tédmin tutkimuksen analyysi toteutettiin kvalitatiivisia sekéd kvantitatiivisia elementtejé siséltdvana
monimenetelmétutkimuksena. Erityisesti suomen kielessd monimenetelmétutkimus on laaja késite,
joka ei vield itsessdén kerro lukijalle paljoa siitd, millaista metodologiaa kulloinenkin tutkimus on
analyysissaan hyodyntinyt. Englannin kielessd kdsite monimenetelmétutkimus kédantyy kirjavaksi
joukoksi erilaisia painotuseroja omaavia késitteitd. Kaytettyjd késitteitd ovat esimerkiksi
multimethod, mixed method sekd mixed model research (Tashakkori & Teddlie 2003, 11). Englannin
kielessd tunnettu laaja kasitteiden joukko kuvastaa hyvin sitd, kuinka monimenetelmétutkimuksen
ympdérille ei ole muodostunut selkedd ja yksiselitteistd linjausta siitd, milld tavoin metodologia
kdytetddn, ja kuinka se vertautuu suhteessa muihin metodologisiin  viitekehyksiin.
Monimenetelmitutkimuksen vahvuuksia ja heikkouksia kisittelevé keskustelu ei ole aina onnistunut
tavoittamaan metodologian ydinajatusta, silli metodologiaa on pyritty useimmiten arvioimaan
vaihtoehtoisesti joko postpositivistiseen maailmankuvaan nojaavan kvantitatiivisen ldhestymistavan
kautta, tai vaihtoehtoisesti konstruktivismiin nojaavan kvalitatiivisen l&hestymistavan kautta
(Tashakkori & Teddlie 2016, 15-18; 23-25). Todellisuudessa monimenetelmétutkimukseen tulisi
kuitenkin suhtautua omana metodologisena ldhestymistapanaan, jonka pétevyyttd tulisi myds

arvioida omien, monimenetelmétutkimukselle maériteltyjen kriteerien avulla.

Tashakkorin ym. mukaan nykyaikainen monimenetelmétutkimus perustuu niin kutsuttuun
paradigmaattiseen pluralismiinf eli ndkemykseen, jonka mukaan tutkimuksen metodologinen
viitekehys voi muodostua useammasta kuin yhdestd filosofisesta viitekehyksestd. (emt. 11).
Monimenetelmitutkimusta ei ole siis hedelmaéllistd ldhestyd minkddn tietyn yksittdisen
metodologisen viitekehyksen kautta. On syyté korostaa, ettd metodologiaan liitetty moniarvoisuus ei
tarkoita sitd, ettd monimenetelmétutkimuksessa kaikki olisi sallittua. Perinteisten metodologioiden
tavoin my0s monimenetelmitutkimuksesta voidaan nostaa esiin kiinteitd ydinpiirteitd, joiden
muodostamaa kokonaisuutta on mielekésté tarkastella omana, muista metodologioista eroteltavana
kokonaisuutena. Creswell ja Plano Clark (2018, 5-6) ovat médritelleet tutkimuksen olevan
monimenetelmitutkimus, mikéli seuraavat ehdot tiyttyvit:

1) A03-, "SCh((#5& U™ . (03 4 #&#)3(5-07 *$2#)-1#0--2- (M $24#80-0#0--2- (M #-&%-(05#!

2) 8"-, "505-(-##-&%-(054#58&*3+6-(1%)03*45$5* (# , #&H#-$#-(W(0-*(concurrentSH1%" . $$ . - (%(0-*
(sequential )*0#-*-&0%<"5-2#(0-*(embedding).

3) 8"-03311- (%0*#-&Y%- (050*5240# (%0%00 ™ *0 .. "$%3 (4 - "4 (03$ (%%&*0 " 0%- , " $(%&*0#25-00%-6%& L 5+4#) 4
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4) UN8H00) 3041 544+3/6388K0 . . &H45$5-3+6%(( . 04" (Ut , , #((H0™0$- , " S(h&*2H-+Uh( (4

5) U800 304154968+ 2)- QOB+ 10" ™ (D)0 ™ [2HS ™ " 0024 (0-5%-)5(5;- (W& , #-) , #ES " 2-h&H4+

O 43400 (A 2-- D0+ 3 (A8 5™ 007

6) U800 30425- (0458 $55 (140 *3+0&. . -&&0"0$- , ™ (H(HIN) , HHHUBSHD+EHF0"0S- , "$(4&*$™)$"#)

Gorardin mukaan monimenetelmétutkimuksessa on kaikessa yksinkertaisuudessaan kyse siité, ettd
useamman tyokalun (oikeaoppinen) kéyttiminen voi lisdtd tutkijan mahdollisuuksia ymmartia
tutkimuskohdettaan paremmin. Témén vuoksi tutkijan tulisi aina pyrkid hyodyntimaan kaikkia
mahdollisia tyokaluja tutkimuksen teossa, silla hainen mukaansa tdméa on “#-&5#% . "$%2 . (#1#) . +%(03.*
0%08-, "(0#” (Tashakkori & Teddlie 2016, 248). Ylistyssanoista huolimatta on kuitenkin syyta
huomioida, ettd useamman metodologian hyddyntdminen ei  tarkoita  sitd, ettd
monimenetelmétutkimus olisi vilttimattd automaattisesti parempi vaihtoehto yhteen metodologiaan
nojaavalle tutkimukselle. Lukuisat sosiaalisesta todellisuudesta johdettavat tutkimusongelmat ovat
sellaisia, joiden tutkiminen onnistuu tehokkaimmin joko kvantitatiivisen tai kvalitatiivisen
metodologian avulla (emt. 10-11). Useissa tutkimusasetelmissa materiaaliset edellytykset voivat olla
myo0s sellaisia, ettd monimenetelmétutkimuksen toteuttaminen ei yksinkertaisesti ole realistinen
vaihtoehto. Laadukkaasti toteutettu monimenetelmétutkimus vaatii tekijdltdén laaja-alaista, sekd
kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin menetelmiin pohjautuvaa ammattitaitoa. Mikali tutkija ei koe
omaavansa tarvittavia taitoja, el monimenetelméatutkimukseen tekoon kannata ryhtyd. Metodologian
valinnassa tulisi myos pohtia, kuinka paljon tutkijalla on kéaytettidvissd aikaa ja resursseja
tutkimuksena toteuttamiseen. On helppo kuvitella, kuinka useamman aineiston kerddminen ja
analysointi voi viedd tutkijalta huomattavasti enemmin aikaa ja resursseja, kuin yhteen
metodologiaan nojaava tutkimus. Tutkimuksen validiteetin kannalta on elintdrkedd, ettd tutkija
kykenee realistisesti arvioimaan omaa taitotasoaan ja kéytettdvissd olevia resursseja. Yhteen
metodologiaan nojaava laadukas tutkimus on aina parempi vaihtoehto, kuin useaan metodologiaan

nojaava heikkolaatuinen tutkimus (Creswell & Plano Clark 2018, 14-16).

Tutkimussuunnitelman laatimisvaiheessa tehtyjen arviointien perusteella oli syytd olettaa, ettd
tutkimusasetelman materiaaliset edellytykset eiviét asettaisi rajoitteita monimenetelméatutkimuksen
toteuttamiselle. Néin ollen voitiin todeta, ettd tutkimuksen puitteissa olisi mahdollista tarkastella
ensisijaisen eksploratiivisen tutkimustehtdvin lisdksi my6s konfirmatorisia kysymyksia.
Kéaytdnnossd tdmd tarkoitti sitd, ettd vihin tutkittua ilmiotd valaisevien uusien ndkdkulmien liséksi
tutkimusasetelmassa voitaisiin testata tutkimuksessa esiin nostettujen hypoteesien yleistettavyytta.

Juuri téllaisissa tilanteissa monimenetelmétutkimuksen vahvuudet tulevat esiin. Yleisesti ottaen
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voidaan todeta, ettd pelkdt kvantitatiiviset menetelmit eivdt sovellu kovinkaan hyvin véhin
tutkittujen ilmididen tarkasteluun. Kvalitatiivisilla menetelmilld on puolestaan hankala tehda
luotettavia arvioita esitettyjen hypoteesien yleisyydestd (Metsdmuuronen 2011, 220-221).
Monimenetelmétutkimus mahdollistaa molempien tutkimustehtdvien yhtdaikaisen tarkastelun.
Vaikka yhtdaikainen tarkastelu on mahdollista, on tutkijan kuitenkin tehtdva valintoja sen suhteen,
mihin tutkimustehtévidn yksittdisessd tutkimuksessa panostetaan. Aivan kuten Creswell ja Plano
Clark mairitelmissddn toteavat, monimenetelmatutkimus edellyttdd aineistojen priorisointia. Téssd
tutkimuksessa yleistettdivyyteen kantaa ottavat konfirmatoriset kysymykset ovat alisteisia

ensisijaisille eksploratiivisille tutkimuskysymyksille.

Aineistojen kerdémisen ajallista jirjestystd on useimmiten pidetty tirkeénd indikaattorina sille, minka
tyyppisestd monimenetelmitutkimuksesta on kulloinkin kyse. Témén tutkimuksen kohdalla
maédrittely ei ole yksinkertaista, silld eridivien aineistotyyppien kasaaminen ei tapahtunut tdysin
johdonmukaisesti. Survey-kyselylomaketta laadittaessa noin puolet teemahaastatteluista oli jo tehty
ja litteroitu, ja olisi valheellista viittd4, etteikd tdma laadullisen aineiston esianalyysi olisi vaikuttanut
kyselylomakkeen laadintaan. Toisaalta noin puolet laadullisen haastatteluaineiston kasaamisesta
tapahtui yhtdaikaisesti miéréllisen aineiston kasaamisen kanssa. Erimuotoisten aineistojen yhdistely
ei siis tapahtunut tiysin perdkkéisesti, eikd myoskdin tdysin samanaikaisesti. Tiivistden aineiston
keruun ajallisesta jérjestyksestd voidaan todeta, ettd aineiston keruun alkuvaihe tapahtui laadullisen
aineiston keruun ohjaamana (exploratory sequential design), jonka jdlkeen aineiston keruun
jalkimmadinen puolisko tapahtui molempia aineistotyyppejd yhtdaikaisesti (convergent design)

kerdten (Creswell & Plano Clark 2018, 68-69; 77-78).

Creswellin ja Plano Clarkin mééritelmén lisdksi tutkimuksen metodologia on ottanut vahvasti
vaikutteita Morsen (2017) }##6"))-(%(0-*1#-&50%0" &* , 5&- , %&%0%) , -070$- , " $(%& mallista. Myds Morse
painottaa mallissan aineistojen vilistd priorisointia, silldi myds hdnen maéritelmidn mukaan
laadullisesti painotettu monimenetelmétutkimus koostuu laadullisesta ydinkomponentista seki sitd
taydentdvistd lisikomponenteista, jotka voivat olla vaihtoehtoisesti joko laadullisia tai maérallisia.
Analyysin ydinkomponenttina toimiva laadullinen aineisto tulisi Morsen mukaan olla
lahtokohtaisesti niin kattava, ettd tima voisi itsessdén olla jo julkaistavissa oleva tutkimus. Sen sijaan
samaa laajuusvaatimusta ei voida soveltaa tdydentdvien komponenttien arviointiin. Mikéli myos
taydentdviksi tarkoitetut komponentit olisivat laajuudeltaan itsessddn julkaistavia tutkimuksia, olisi
kyseessd silloin kahdesta eri metodologiasta koostuva multiple method -tutkimus.

Monimenetelmitutkimusta ei tulisi siis hahmottaa kahdesta tutkimuksesta yhteen nivottuna
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tutkimuksena, vaan niin sanottuna “puolitoistakertaisena” tutkimuksena. Tidssd tutkimuksessa
tdydentdvind aineistona kéytetty kyselyaineisto ei itsessddn tdytd julkaistavan tutkimuksen
laajuusvaatimuksia, eikd tdmai ole ollut misséédn tutkimuksen teon vaiheessa myOskéan tarkoitus. Sen
sijaan tdydentdvidlld kyselyaineistolla on pyritty hakemaan vastauksia yleistettivyyttd koskeviin
kysymyksiin, joihin pelkdlld haastatteluaineistolla ei voida vastata. Tdmén lisdksi survey-
kyselyaineistossa mukana olevien avoimien kysymyksien analyysilla on pyritty lisddmédin

laadullisesta primaariaineistosta johdettujen hypoteesien 2#" , " "00#*(Morse 2017, 2-4; 119).

5.2 Tutkimusmetodologian teoreettiset lihtooletukset

Ennen yksityiskohtaisempaa analyysimenetelmien tarkasteltua on syytd luoda pikainen katsaus
sithen, millaisista ontologisista ja tietoteoreettisista ldhtdoletuksista timi tutkimus on ldhestynyt
tarkastelemaansa ilmiotd. Joillekin tutkijoille olevaisen perimmadistd olemusta késittelevien
kysymysten esiin tuonti tutkimusraportin yhteydessd voi tuntua tarpeettoman syvémietteiselti ja
epdrelevantilta pohdinnalta. Hyvidn tutkijan tulisi kuitenkin — ainakin tarpeen tullen — kyetd
selvisanaisesti artikuloimaan, milld tavoin tutkimuksessa suhtaudutaan tietoon ja tiedon
mahdollisuuteen. Esitettyjen tulosten oikeellisuuden tarkastelemiseksi on térkedd tuoda avoimesti
ilmi, mistd maailmankuvasta késin tietoa on pyritty tuottamaan. Tietoteoreettisten ldhtdkohtien
julkilausuminen antaa tutkijalle sekd ennen kaikkea lukijalle ty6kaluja kdytetyn metodologian seké
analyysin arviointiin. Monimenetelméatutkimuksen kohdalla filosofisten 1dhtooletusten esille tuonti
on erityisen tirkedd, silld ,%0565)5<-(%%&* %$)%$H0-( ,-&'® mukanaan tuoma valinnanvapaus tuo
mukanaan my0s vastuun. Perinteisistd  paradigmaattisista  linnakkeista  irrottautuvan
monimenetelmétutkijan on kyettdva vakuuttavasti perustelemaan, milld perusteilla metodologia on
valittu ja miksi. Todistustaakka on tutkijalla. L&htokohtana tulisi luonnollisesti olla, ettd
suhtautuminen aineistoon, aineiston ja teorian véliseen suhteeseen seka tehtyihin johtopéétoksiin on
koko tutkimusprosessin ajan johdonmukaista ja koherenttia. Aineiston kontekstissa oleellisin
kysymys lienee, voidaanko kerdtylld empiiriselld aineistolla saada tietoa tutkitusta ilmidsta.
Metodologiaa arvioivan lukijan kannattaa pitdd mielessd, ettd tdssd tutkimuksessa ollaan
konkreettisten informaatiohyotyjen lisdksi my0s kiinnostuneita siitd, millaisia #"254#* 4#* #(%&0%-0#
rakennusalan rekrytoijat kohdistavat sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaan epdmuodolliseen

rekrytointiin.

19 Un0565)5<-(%))#%$)%$0-( , -)) - viitataan tutkijan vapauteen valita ja yhdistelld metodologioita parhaaksi katsomallaan
tavalla niin, ettd tutkimusasetelmassa esitetyt tavoitteet tulevat todennékdisimmin saavutetuiksi (Tashakkori & Teddlie
2016, 10).
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Koska tutkija ei ole tdysin tietoinen siitd, mitd tutkimusaineistosta voidaan ylipdétinsd 16ytid, on
tutkittavaa ilmioté ldhestytty laadullisten tutkimusmenetelmien kautta (Morse 2017, 20-21). Témén
tutkimuksen laadullisesti painotettu tutkimusmetodologia pohjautuu Anselm Straussin muotoilemaan
<"5"&6%6* 0+%5"3-metodologiaan sekd Derek Layderin #6#10--2-(%&* 0%5"-#& malliin. Tiivistetysti
sanoen voidaan todeta, ettd tutkimuksen empiirinen aineisto on kerétty ja analysoitu grounded theory-
menetelmdoppeja mukaillen. Myds tutkimusmetodologian pohjana kaytetty ihmiskuva omaa
yhtenevéisyyksid grounded theory-viitekehyksen vastaavan kanssa. Sen sijaan empiirinen aineisto ja
teoria ovat asemoitu toisiinsa ndhden adaptiivisen teorian mallissa esitettyjen ndkemysten mukaisesti.
Joidenkin tutkijoiden mielestd nékokulmat eivdt omaa perustavanlaatuisia eroja, ja ovat ndin ollen
my0s perusoletuksiltaan samankaltaisia (esim. Thomas & James 2006, 770). Tdma vdite ei
kuitenkaan pidé paikkaansa. Viitekehykset eivit ole toisiaan poissulkevia, eivitkd mydskdédn tdysin
yhteneviisid. Seuraavassa on esitelty yksityiskohtaisemmin, millé tavoin grounded theory-viitekehys
sekd adaptiivisen teorian malli ovat ohjanneet timén tutkimuksen tutkimusmetodologiaa ja miksi

ndmi ldhestymistavat ovat ylipdétdnsi valittu aineiston keruun ja analyysin ldhtokohdiksi.

5.2.1 Grounded theory

Suomen kielessd ankkuroituna teorianakin tunnettu grounded theory-viitekehys on tullut
padasiallisesti tunnetuksi laadullista aineistonkeruuta sekd analyysia ohjaavana menettelytapojen
joukkona. Charmazin (2014, 1-2) méiritelmin mukaan grounded theory-viitekehys koostuu joukosta
systemaattisia ja joustavia ohjeita, joiden tarkoituksena on ohjata tutkijaa kerddmain ja analysoimaan
laadullista aineistoa niin, ettd muodostuva teoria kytkeytyy vahvasti aineistoon. Muodostuva teoria
on siis vahvasti perustettu (grounded) aineistoon, mistd viitekehyksen nimi juontaa juurensa.
Grounded theory-kisite tuotiin ensi kertaa julki Barney Glaserin ja Anselm Straussin vuonna 1967
julkaisemassa teoksessa A+%*6-(952%"3*5;*<"5 " &6%60+%5" IVINI"#0%<-Y%(*; 5> " #)-0#0-2%*"% (%#"9+ (Glaser
& Strauss 1967). Kuolemansairaiden potilaiden kokemuksia kisittelevédn tutkimuksensa yhteydessa
Glaser ja Strauss argumentoivat, ettd jarjestelmaéllisesti toteutettuna, my0s kvalitatiivisella analyysilla
pystyttiisiin tuottamaan validia keskitason?® teoriaa (Charmaz 2014, 7). Teoksessaan he myos
médrittelivdt tandkin pédividnd kdytetyt grounded theory-menetelmdd ohjaavat ydinpiirteet, joita

kisitelldédn tissd luvussa myohempéna.

20 Ko($-0#(58:0%5"-#))# (middle range theory) viitataan Robert Mertonin popularisoimaan ldhestymistapaan, jossa tiettyé
sosiaalista ilmiditd kasittelevistd empiirisestd aineistosta pyritdén luomaan yleistettdvid ja empiirisesti testattavia
hypoteeseja (Merton 1968, 39).
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Grounded theory-viitekehys on useimmiten mielletty ennen kaikkea metodologisena
ldahestymistapana, joka ei niinkdén ota kantaa ihmistoiminnan perimmaistd olemusta kisitteleviin
kysymyksiin. Glaser ja Strauss eivit alkuperidisessd teoksessaan ottaneet suorasanaisesti kantaa
sithen, millaisille filosofisille 1dhtooletuksille heiddn yhdessd muotoilemansa grounded theory-
menetelmdoppi perustui. Useimmiten on kuitenkin tuotu esiin, ettd erityisesti Straussin omaama
tausta Chicagon koulukuntana tunnetun akateemisen litkkeen parissa on tuonut vahvoja vaikutteita
menetelmin filosofisiin pohjaoletuksiin (emt. 9). Chicagon yliopistossa vuosisadan vaihteessa
vallinnut ilmapiiri on useimmiten liitetty (3, :5)-(%&#* -&0%"#$0-5&-( , -&#™** tunnettuun filosofiseen
lahestymistapaan?Erityisesti Straussin my6hemmisti ajatuksista voidaan selkedsti tulkita, ettd hinen
muotoilemansa metodologia on vahvasti kytkoksissd symbolisen interaktionismin sosiaalista
toimintaa koskeviin ndkemyksiin. Suuntauksien l&htdoletuksia vertailleet Aldiabat ym. (2011)
toteavat, ettd (Straussin muotoilemaa) grounded theory-viitekehysti voidaan pitdd menetelméoppina,
jonka ihmiskuvaa koskevat ldhtooletukset ovat yhteneviisid symboliseen interaktionismiin liitettyjen
nidkemysten kanssa. Aldiabatin ym. vertailusta voidaan nostaa esiin kolme perustavanlaatuisinta
yhteneviéisyyttd. Ensinndkin, symbolisen interaktionismin tavoin myds grounded theory korostaa
yksildiden jakamien merkityksenantojen roolia ihmistoiminnan ohjautumisessa. Toiseksi, molemmat
korostavat ihmisten vélisen vuorovaikutuksen roolia toimintaa ohjaavien merkityksenantojen
synnyssd. Symboliselle interaktionismille vuorovaikutus on kaiken inhimillisen merkityksenannon
perusta. My0s Grounded theory-metodologiassa ensisijainen kiinnostuksen kohde on useimmiten
keskittynyt tarkastelemaan sité, milld tavoin vuorovaikutukseen kytkoksissd olevat muuttujat (esim.
organisatoriset, psykologiset ja sosiaaliset muuttujat) vaikuttavat ihmisten merkityksenantoihin.
Kolmanneksi, molemmat ldhestymistavat olettavat yksilon olevan itsendinen toimija, joka yksilond

kykenee ainakin tietyssd mddrin mukautumaan ympéristonsd muutoksiin (Emt. 1070).

Tédmin tutkimuksen ensisijainen tutkimuskysymys ohjaa tutkimuksen analyysia informanttien
antamien merkitystenantojen tarkasteluun ja analysointiin. Pelkistd sosiaalisten verkostojen
informaatiohyddyistd kiinnostunut henkild voisi esittdd ndkokulmalle kritiikkid kysymélla, olisiko
verkostohydtyjen tarkastelu voitu toteuttaa perusteellisemmin kartoittamalla konkreettisesti, milld
tavoin rakennusalan rekrytoijien sosiaaliset verkostot muodostuvat. Vastaus kysymykseen on kylld —

thanteellisessa koetilanteessa tutkittavien henkildiden sosiaaliset verkostot onnistuttaisiin

2! Loyhésti madriteltynd (3, 25)-(%))#-&0%" "#$0-5&-( , -))# viitataan ihmisen tutkimisen tapaan, jonka keskiossd on
thmisten vélinen vuorovaikutus ja sen tutkiminen. Metodologian perusoletuksena on, ettd ihmisten esineille ja asioille
antamat symboliset merkitykset syntyvét, muovautuvat ja madrittyvit uudelleen jatkuvasti sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa (ks. Hammersley 1989, 53-57).
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kartoittamaan niin perusteellisesti, ettd koehenkiloiden sosiaaliset verkostot voitaisiin luotettavasti
esittdd helposti omaksuttavien sosiogrammien muodossa. Thanteellisessa tilanteessa sosiaalisten
siteiden vahvuus sekd positio rakenteessa pystyttdisiin kartoittamaan luotettavasti, jonka pohjalta
tutkija voisi tehdd vakuuttavia johtopddtoksid siitd, minkd tyyppisten sosiaalisten siteiden kautta
rekrytoijat hankkivat hyodyllisintd informaatiota. Tdménkaltaisia arvioita ei tdmén tutkimuksen
aineistolla voida luotettavasti tehdd. Ihmisten subjektiiviset kokemukset ovat alttiita
virhetulkinnoille, ja ndin ollen eivét vélttaméttd korreloi absoluuttisesti reaalimaailmassa esiintyvien

1lmididen kanssa.

Sosiaalisten verkostojen konkreettisista informaatiohyodyisté kiinnostuneen henkildn ei kuitenkaan
kannata suhtautua subjektiivisia merkityksenantoja kasittelevdédn tutkimukseen vélinpitdméttomasti.
On totta, ettd ihmisten arvot ja asenteet eivét korreloi absoluuttisesti reaalimaailmassa tapahtuvan
kayttaytymisen kanssa, mutta, ainakin symbolisen interaktionismin (ks. Hammersley 1989, 56)
mukaan, ihmisten antamat merkityksenannot ohjaavat merkittdvésti ihmisten kéyttaytymistd. Mikali
rakennusalan rekrytoija pitdd sosiaalisten suhteiden kautta saamaansa informaatiota
merkityksellisend, useimmiten hén pyrkii myods konkreettisesti hyodyntdmaan sitd. Mikdli rekrytoija
ei pidd sosiaalisten suhteiden kautta saamaansa informaatiota merkityksellisend, on todennékoista,
ettd hdn ei myoskddn pyri sitd aktiivisesti hyddyntdmédn. Onkin siis perusteltua olettaa, ettd
merkityksenantoihin kohdistuvan analyysin kautta voidaan tehdd suhteellisen luotettavia arvioita
my0s ihmisten todellisen kéyttdytymisen ohjautumisesta. Tédmidn vuoksi tutkimus pyrkii
konkreettisten verkostohydtyjen lisdksi myos aktiivisesti tarkastelemaan sitd, millaisia arvoja ja
asenteita sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaan epdmuodolliseen rekrytointiin kohdistetaan.
Mikéli haluamme ymmaértdd ihmisten konkreettista toimintaa, on meiddn ensin selvitettdva
toimintaan vaikuttavien motiivien olemus. Téssd tutkimuksessa tavoite tarkoittaa kdytdnndssé sitd,
ettd sosiaalisten verkostojen informaatiohydtyjen liséksi tutkimuksessa on pyritty myos selvittimaén,
millaisessa sosiaalisessa kontekstissa rakennusalan rekrytoijat toimivat. Aivan kuten teoriaosiossa
(ks. 3.3) esitellyt tutkimusesimerkit osoittivat, sosiaalisessa kontekstissa vallitseva asenneilmapiiri
voi vaikuttaa toimintaan niin, ettd sosiaalisia verkostojen informaatiohyddyt jatetdfin kdyttamatta,
vaikka potentiaali olisi olemassa. Grounded theory-metodologia tarjoaa tutkijalle oivia tyokaluja
kokemismaailmojen tarkasteluun, minka vuoksi tdssé tutkimuksessa empiirisen aineiston laadullinen

osuus on pyritty kerddmaién ja analysoimaan metodologiassa esiteltyjen tydkalujen avulla.
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5.2.2 Aineiston ja teorian suhde — adaptiivinen lihestymistapa

Vaikka grounded theory-metodologiaan liitetyt l&htdoletukset muodostavat suuren osan tdsséd
tutkimuksessa kiytetystd tutkimusstrategiasta, tutkimuksen metodologia ei seuraa orjallisesti kaikkia
menetelmain liitettyjd ndkemyksid. Yleisin grounded theory-metodologiaa vastaan esitetty kritiikki
on kohdistunut metodologian aineiston ja aikaisemman teorian suhdetta koskeviin ndkemyksiin.
Strauss, sekéd erityisesti Glaser, ovat grounded theory-metodologiaa késittelevdssd tuotannossaan
korostaneet, ettd aineistoon ankkuroidun teorian muodostamisessa tutkijan tulisi pyrkid 1&hestymédin
empiiristd aineistoaan mahdollisimman avoimesti, vailla aikaisempien teorioiden ja ennakkoluulojen
muovaamia ajatusmalleja (ks. Strauss & Corbin 1998, 34). Tétd induktiivisen teorianmuodostuksen
vaatimusta on kritisoitu erityisesti siitd, ettd oletus kategorioiden “luonnollisesta esiin noususta”
(esim. Allen 2010, 1608-1609) on epirealistinen. Thomas ja James (2006) ovat esittdneet
artikkelissaan vakuuttavaa kritiikkia tdlle induktiivisen teorianmuodostuksen vaatimukselle tuomalla
ilmi, ettd tehdyt tulkinnat ovat aina erottamattomasti kytkoksissa tulkitsijaansa. Aivan kuten Thomas
ja James ovat asian muotoilleet, aineistossa ei ole olemassa piilossa olevaa totuutta, joka voisi
itsendisesti nostaa itsensd esiin. Tamén lisdksi tutkija ei ole kykenevéd tarkastelemaan ympéroivaa
maailmaansa tdysin vailla ajattelua ohjaavia ennakkokisityksid. Tutkija ei voi muuttaa itsedén

“tyhjédksi tauluksi”, vaikka hdn niin haluaisi tehdd. (Emt. 782).

Derek Layderin (1998) #6#10--2-8%&*).+%(03 , -(0(#1# pyrkii aktiivisesti ottamaan tdmén inhimillisen
tosiseikan huomioon. Layderin mukaan tutkimuksenteon ldhtokohtana tulisi olla, ettd kaikki
tieteellinen tutkimus on ainakin jossain madrin kytkoksissi tiettyihin teoreettisiin ldhtdoletuksiin
(Layder 1990, 29-37). Koska ajattelua ohjaavien ennakko-oletusten vaikutuksia ei voida
absoluuttisesti vélttda, tulisi timé valttdimaton ilmid ottaa kieltimisen sijasta avoimesti huomioon.
Tutkijan tulisi siis pyrkid tuomaan teoreettiset premissit esille niin avoimesti ja systemaattisesti, kuin
suinkin mahdollista. Tdmd voi hyoddyttdd tutkijaa kahdesta syystd. Ensinnidkin, teoreettisten
lahtooletusten avoin julki tuonti pienentdd todenndkdisyyttd sille, ettd teoriapremissit eivdt vaikuta
analyysiprosessiin tutkijan itsensd tietimattd. Toisena ja tirkedmpénd syynéd voidaan pitdi sitd, ettd
vain suhtautumalla avoimesti aihepiirid kasittelevddn teoriaan tutkija voi valjastaa aikaisemman

kirjallisuuden tutkimustaan palvelevaksi tyokaluksi (Layder 1998, 66-67).
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Adaptiivinen ldhestymistapa voi ensisilméykselld vaikuttaa silté, ettd viitekehys ldhestyy sosiaalista
todellisuutta luonnontieteille tyypillisestd positivistisesta nikokulmasta??. Tima ei kuitenkaan pidé
taysin paikkaansa. Layderin adaptiivinen ldhestymistapa ei oleta sosiaalisen todellisuuden koostuvan
absoluuttisesti kausaalisen perusolemuksen omaavista ilmiodistd (Layder 1990, 29-33). Tdma voi
vaikuttaa ristiriitaiselta ldhestymistavalta — kuinka ihmeessd sosiaalisen todellisuuden tutkimiseen
voitaisiin soveltaa aikaisemmassa teoriassa esitettyjd hypoteeseja, mikéli sosiaalisen todellisuuden
ilmidt eivét noudata selkeitd syy-seuraussuhteita? Asian selventdmiseksi on syytd tuoda selkedsti
ilmi, milld tavoin sosiaaliset ilmidt eroavat Layderin mukaan luonnontieteellisistd ilmidistd. Jotta
tutkimuskohteesta voitaisiin tuottaa yleistettdvid ja lainomaisia ennustuksia, tutkijan tulisi pystyd
tekeméédn tutkimastaan ilmidstd toistettavia havaintoja, joiden pohjalta myéhempi deduktiivinen
paéttely voitaisiin suorittaa. [hmistoiminnan kontekstissa tdmén tyyppisid ilmioitd ovat esimerkiksi
psykofysiologiset ilmidt. Pystymme esimerkiksi luotettavasti osoittamaan, ettd fyysisen
aktiivisuustason nousu korreloi positiivisesti syddmen lyontitiheyden kanssa. Sosiaalisten ilmididen
vaikutuksista sen sijaan emme voi tehdd yhtd luotettavia johtopddtoksid. Emme voi koskaan
absoluuttisesti ennustaa, ettd tietyn arvon tai sosiaalisen roolin omaava henkild tulisi poikkeuksetta
toimimaan johdonmukaisella ja ennustettavalla tavalla. Itsendisiin valintoihin kykeneville yksildlle

toisin toimimisen mahdollisuus on aina vaihtoehto.

Reflektiiviseen toimintaan kykenevén toimijan tunnustaminen on kenties merkittdvin yksittdinen syy
sille, miksi positivistisen ldhestymistavan on katsottu olevan epédkelpo ndkdkulma sosiaalisen
toiminnan tutkimiseen. Keskeisin erimielisyys asian ymparilld on tiivistynyt keskusteluun siitd, milld
tavoin itsendisiin valintoihin kykenevéd toimija suhtautuu kollektiivisten sosiaalisten ilmididen
toimintaa ohjaavaan vaikutukseen. Toisessa déripddssd ovat nikemykset, joissa thminen on ndhty
sosiaalisista vaikutuksista vapaana, yksityistd elimaa viettdvéni yksilond. Keskustelun toinen daripad
on koostunut nikemyksistd, jotka ovat korostaneet yksilod edeltivien sosiaalisten sopimusten
(rakenteiden) toimintaa ohjaavaa vaikutusta deterministisend, yksilon luovuutta ja vapautta
kahlitsevana voimana. Molempien ndkokulmien &dirimmadiset muodot ovat saaneet osakseen
perusteltua kritiikkid. Yksilon roolia korostavia ndkokulmia on kritisoitu siitd, ettd ne eivit ole
onnistuneet ottamaan huomioon sitd, ettd todellisuudessa inhimillinen kokemus on vahvasti

kytkoksissd yksilon omaamaan sosiaaliseen toimintaympéristoon. Sosiaalisten rakenteiden

22 Metsédmuurosen (2011, 217) mukaan 15(-0-2-(0-(%((# tieteen ihanteessa tutkija néihddin puhtaan objektiivisena
tarkkailijana, jonka laatimien konkreettisten tutkimustulosten ndhdéan korreloivan absoluuttisesti luonnollisten
ilmididen kanssa. Positivistisessa ldhestymistavassa tulosten toistettavuutta pidetdin keskeisimpéna “totuuden”
indikaattorina.
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ohjaavuutta korostavia ndkemyksid on taas kritisoitu siité, ettd teoriat olettavat yksildiden toiminnan
ohjautuvan vain ensisijaisesti yhteiskunnassa vallitsevien, yksiléiden toiminnasta riippumattomien
entiteettien ohjaamana (Layder 2006, 1-7). Layder on adaptiivisessa ldhestymistavassaan pyrkinyt
vélttimadn sitoutumista kummankaan déripaan ndkemyksiin. Han on kuitenkin tuotannossaan tuonut
ilmi, ettd yliyksilollisten sosiaalisten rakenteiden hahmottaminen omalakisina, ikddn kuin yksiloistd
riippumattomina systeemeind on — ainakin tutkimuksellisesta ndkokulmasta — mielekésti. Layderin
mukaan sosiaaliseen eldmdin vaikuttavien institutionaalisten ja kulttuuristen ilmididen vaikutusten
kattava tarkastelu muodostuu miltei mahdottomaksi tehtdvéiksi, mikédli normien, odotusten ja

diskurssien kaltaisia ilmigitd ei tarkastella objektivistisesta nikdkulmasta (Emt. 173-175; 284-285).

Layderin argumentti vaikuttaisi olevan perusteltu, silld ndyttéisi olevan niin, ettd my0s sosiaalisessa
todellisuudessa on havaittavissa johdonmukaisia, lainomaisia elementtejd. Tamén tutkimusraportin
teoriaosiossa tuotiin esille, kuinka tietyssd tyOmarkkinakontekstissa toimivat henkil6t ovat
taipuvaisia omaamaan samankaltaisia epdmuodolliseen rekrytointiin liittyvid arvoja ja asenteita (ks.
3.3) Juuri tdmén kaltaisiin huomioihin Layder perustaa adaptiivisessa ldhestymistavassa
esitteleménsi ajatuksen empiirisen aineiston ja aikaisemman teorian suhteesta. Aivan kuten grounded
theory-viitekehyksen kohdalla, timdn tutkimuksen metodologia ei seuraa orjallisesti mydskdin
adaptiivisessa lahestymistavassa esitettyjd nadkemyksid. Tdma tutkimus yhtyy Glaserin ja Straussin
esittdmadn kritiikkiin, jonka mukaan sosiaalisiin rakenteisiin keskittyvét strukturalistiset teoriat ovat
taipuvaisia tuottamaan enemmain tai vihemmin spekulatiivista teoriaa. Turhan spekulatiivisuuden

vélttdimiseksi tdméd tutkimus pyrkii nojautumaan vain sellaisiin sosiaalisen todellisuuden

Tédminkin tutkimuksen teoriaosiossa esitettyihin empiirisiin tutkimuksiin vedoten néyttdisi kuitenkin
olevan turvallista todeta, ettd yksilod ymparoivassa (5(-##)-(%((#$5&0%$(0-((# on jotain sellaista, joka
omaa samankaltaisia elementtejd luonnossa esiintyvien, kausaalisuhteita noudattavien ilmididen
kanssa. Kohdistamalla katseemme sosiaalisen kontekstin tasolle voimme huomata, ettd tiettyjen
puitteiden alaisuudessa toimivat, itsendisiin valintoihin kykenevidt yksilot ovat taipuvaisia
ajautumaan samankaltaisten ajattelun ja toiminnan tapojen pariin. Sosiaalisen kontekstin
muodostamassa toimintaymparistdssd on siis jotain sellaista, joka johdonmukaisesti ohjaa thmisid
samankaltaisen toiminnan pariin. Tdmédn tutkimuksen kannalta on toissijaista, mikd tdmén
johdonmukaisuuden aiheuttaa. Térkeintd on, ettd timd johdonmukaisuutta on olemassa. Mikéli ilmid
omaa johdonmukaisuutta, on perusteltua olettaa, ettid ilmidstd on — ainakin teoriassa — mahdollista

tuottaa luonnontieteiden kaltaista, ennustamispotentiaalia omaavaa ja potentiaalisesti kumuloituvaa
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tietoa. Aivan kuten fyysikko voi aikaisempaan tutkimukseen vedoten todennikoéisin syin olettaa
veden muuntuvan kiintedksi ldhelld 0 °C-astetta, voi sosiaalitieteilijd aikaisempaan tutkimukseen
vedoten olettaa, ettd tietyn sosiaalisen kontekstin muodostama toimintaympdristd voi ohjata
toimijoita samankaltaisten ajattelun ja toiminnan tapojen pariin. Kyseessd ei missddn nimessi ole
puhdas vakio, vaan pikemminkin vakionkaltainen muuttuja. Kdytdnnossd tdma tarkoittaa sitd, ettd
my0s ihmisten subjektiivisten merkityksenantojen kautta tehtdvd tutkimus voi hyddyntad
tarkastelussaan aikaisemmassa kirjallisuudessa esitettyjd hypoteeseja Layderin adaptiivisen

lahestymistavan viitoittamalla tavalla (ks. Layder 1998).

On syytd selventdd, ettd vaikka tamén tutkimuksen tutkimuskysymykset ldhestyvit tutkittavaa ilmiota
informanttien subjektiivisten ndkemyksien kautta, eivit ndmé yksildiden omaamat suhtautumistavat
suoranaisesti ole tdimén tutkimuksen tutkimuskohde. Sen sijaan ndmé yksilolliset merkityksenannot
ovat viline todellisen tutkimuskohteen, eli rakennusalan toimintaympériston (sosiaalisen kontekstin)
arviointiin. Kun puhumme sosiaalisesta kontekstista, puhumme sosiaalisen verkoston kaltaisesta
abstraktiosta, jolle ei ole mahdollista esittdd suoria kysymyksid. Tietyn toimintaympdriston
yhteydessd toimivalle yksilolle sen sijaan voimme. Aivan kuten symbolisen interaktionismin
sosiaalista toimintaa koskevat ndkemykset médrittelevit, sosiaalisen kontekstin vaikutukset (yksilon
omaamat arvot, normatiiviset odotukset, rooliodotukset jne.) konkretisoituvat todennettaviksi
ilmidiksi subjektiivisten kokemismaailmojen kautta. Sosiaalisen kontekstin muuttujat syntyvit
sosiaalisessa  vuorovaikutuksessa, = mutta ovat  madriteltdvissd  vain  subjektiivisten
kokemismaailmojen kautta. Tiivistetysti sanoen, tdmid tutkimus pyrkii tekemédn rakennusalalla
toimivien subjektien kautta arvioita siitd, , -))#-(-#%1. , "565))-(%%&*"%$"305-&0--&*)--0032- . *#" 2544+ 4
# (08 0%-0"H#INE& ™ (#)H#&* (S (-##)- (h((H*$5&0%$ (0- ((#*2#))-0(%%?

Onko téissa tutkimuksessa muodostettu teoria ankkuroitua teoriaa vai adaptiivista teoriaa? Tiivistden
voidaan todeta, ettd analyysin pohjalta muodostettu teoria on #&$$""5-6"&* (%5"-#&* 2.)-&%-&*
» 565 (0%00 " #*#6#10--2-(0#*(%5"-##. Aivan kuten kappaleen alussa mainittiin, metodologiat eivét ole
toisiaan poissulkevia. Metodologiseen eklektismiin oikeutettu tutkija on pyrkimystensd
tavoittamiseksi vapaa kdyttimédn parhaaksi katsomiaan keinoja. Valinnan vapaudesta huolimatta
tutkijan on kuitenkin pidettivad mielessd, etté tutkija ei tee tyotién tyhjiossd. Metodologiaa koskevissa
kysymyksissd tutkijan tulee aina muistaa, ettd kdytetty metodologia tulee olla myds tiedeyhteison
arvioitavissa. Tédssd tutkimuksessa on pyritty tuomaan avoimesti ilmi, kuinka kéytetty metodologia
on saanut vaikutteita kahdelta oppisuunnalta. Vaikka analyysi noudattelee suurelta osin Derek

Layderin adaptiivisen teorian metodologiaa, olisi valheellista véittdd, ettd analyysi perustuisi
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pelkdstdan Layderin esiin nostamille kaytinndille. Grounded theory-metodologiaan liitetyt
kdytannon menetelmit on tuotu mukaan analyysin siksi, koska laajan kdyton perusteella ndyttdisi
olevan niin, ettdi ndmd menetelmdt ovat yksinkertaisesti toimivia tapoja analysoida ihmisten
merkityksenantoja. Grounded theory-metodologian absoluuttinen sitoutuminen empiristiseen
epistemologiaan ei kuitenkaan ole perusteltua, jonka vuoksi téitd ldhtokohtaa ei mydskédn ole otettu
tutkimuksen analyysia ohjaavaksi tekijaksi. Néyttdisi olevan niin, ettd sosiaalisesta kontekstista on
mahdollista tuottaa ainakin tietyiltd osin kumuloituvaa tietoa, minkd vuoksi aikaisemmassa

kirjallisuudessa esitettyjen hypoteesien aktiivinen hylkddminen ei ole perusteltua.

5.3 Analyysiprosessin yhteenveto

Rakennusalan sosiaalisia verkostoja on (erityisesti rekrytoinnin kontekstissa) tutkittu niukasti, minka
vuoksi aineisto kasattiin ja analysoitiin eksploratiivisen tutkimuksen ihanteiden mukaisesti.
Kéaytdnnossd tdmi tarkoitti sitd, ettd analyysi pohjautui ensisijaisesti aineistosta johdettuun
induktiiviseen paittelyyn. Tutkija pyrki l&hestymdin aineistoa 45° (0#2#(0- ja #25, -%)-(%(0-, jotta
aikaisemman kirjallisuuden mahdollisesti sivuuttamat tekijdt saatiin tuotua analyysissa tarkastelun
piiriin  (Stebbins 2001, 6-7). Puhtaan induktiivisen pdaittelyn rinnalla toteutettiin myds
hypoteettisdeduktiivista pééttelyd, silld aikaisemmassa kirjallisuudessa esiin tuodut hypoteesit ja
ideat otettiin (tiedostetusti ja tarkoituksenmukaisesti) mukaan aineiston keruun ja analyysin
prosessiin. Analyysiprosessissa kiinnitettiin jatkuvasti huomiota siihen, ilmeneekd aineistossa
aikaisemman teorian kanssa yhtenevdisid, eridviisid tai aikaisemmin sivuutettuja ulottuvuuksia.
Induktiivisesta painotuksesta huolimatta analyysin laadullista osiota voidaan siis tietyiltd osin pitdd
deduktiivisena, eli “teoriaa testaavana” analyysina. Eksploratiivisen tutkimustehtdvin lisdksi
analyysissa testattiin, konfirmatorisen tutkimuksen kaltaisesti, laadullisen analyysin pohjalta tehtyjen
hypoteesien yleistettdvyyttd. Tutkimuksen konfirmatorinen osuus toteutettiin aineiston méadrélliseen
osuuteen kohdistuneella analyysilla. Ndmé tulosten toistettavuuteen liittyvét arvioinnit olivat

kuitenkin alisteisia ensisijaiselle tutkimustehtavélle.

Ensisijaisen haastatteluaineiston analyysi toteutettiin  hyddyntimélld grounded theory-
metodologiassa esiteltyjd tyokaluja. Induktiivista teorianmuodostamisprosessia korostavat grounded
theory-ndkemykset ~ ovat  kritisoineet  metodologian  soveltamista  puolistrukturoituihin
haastatteluaineistoihin, mutta my6s puolistrukturoitujen haastattelurunkojen tarjoama notkeuden”
taso voidaan katsoa riittdviksi myds grounded theory-metodologian darimmaéistenkin tulkintojen
kanssa (ks. Duffy, Ferguson & Watson 2004, 69-70). Puolistrukturoitujen haastattelujen kdyttiminen

oli perusteltua erityisesti siksi, koska aikaisemmassa kirjallisuudessa esitetyt ndkemykset pyrittiin
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ottamaan — adaptiivisen ldhestymistavan mukaisesti — analyysin tueksi. Aikaisempien teorioiden
lisdksi myos tutkijan omat, rakennusalaa koskevat henkilokohtaiset kokemukset pyrittiin
hyodyntdméddn jo teemahaastattelurungon suunnitteluvaiheessa. Grounded theory-metodologiasta
poiketen tutkijan omien kokemuksien sekd aikaisemmassa kirjallisuudessa esitettyjen hypoteesien
vaikutusta ei ole kielletty. Sen sijaan ndmd molemmat tekijét tuotiin mahdollisimman avoimesti ilmi.
Téssad tutkimuksessa kumulatiivisen tiedon , #+65))-(" " (*on tunnustettu, ja timén huomion pohjalta

aikaisempi teoria pyrittiin valjastamaan analyysia patevdittavéksi tyokaluksi.

Koska tarkasteltavaa ilmi6td on tutkittu verrattain vdhén, oli elintirkedd, ettd tutkija kykeni tarpeen
tullen poikkeamaan valmiiksi maiéritellystd haastattelurungosta. Aineiston keruu ja esianalyysi
toteutettiin 4##0$" 2#8&*2%"(#-) " & periaatteen*mukaisesti yhtdaikaisesti ja rinnakkain (Strauss & Corbin
1998, 78-85). Kéytdnndssd tdma tarkoitti sitd, ettd aineiston keruun edetessd jokainen haastattelu
litteroitiin ja analysoitiin alustavasti mahdollisimman pian, jotta aineiston keruun aikana nousevat
ideat voitiin huomioida ja suhteuttaa myohemmén aineiston keruun aikana esiin nousseisiin
kysymyksiin ja ideoihin. Aineiston keruun kanssa yhtdaikaisesti tapahtuneella esianalyysilla pyrittiin
lisddmédn todenndkoisyyttd sille, ettd kaikki aineistosta havaitsemattomat ominaisuudet tulisivat
varmasti kisitellyksi. Keruuvaiheessa suoritettu esianalyysi herkisti tutkijaa ymmartdméain
informanttien kayttimad kieltd, joka myos lisési todenndkoisyyttd sille, ettd tutkittavan ilmion
mahdollisesti piilevdt ominaisuudet tulivat varmasti kisitellyiksi. On syytd korostaa, ettd vaikka
aineiston keruun aikana nousseet ideat pyrittiin huomioimaan myéhemmaén aineiston keruun kanssa,
kaikki tehdyt haastattelut pohjautuivat alkuperdiselle teemahaastattelurungolle. Kaikilta
haastatelluilta henkililtd kysyttiin vdhintddnkin samat kysymykset, mutta myohemmaét informantit
vastasivat my0s aineiston keruun aikana herdnneisiin lisdkysymyksiin. Kun haastattelut olivat
kokonaisuudessaan  kerdtty ja  esianalysoitu, koko haastatteluaineisto analysoitiin —
puolistrukturoidulle aineistolle tyypillisesti —  $#W<5"-(5-,#))#* informanttien vastauksia

kategorioihin ja suurempia kokonaisuuksia kuvastaviin alakategorioihin (Morse 2017, 112-113).

Eksploratiivista tutkimustehtdvéd varten kasattua teemahaastatteluaineistoa tiydennettiin laadullisia
ja madrdllisid elementtejd sisdltdneelld survey-kyselyaineistolla. Kyselyaineiston laadullista osiota
(avoimet vastaukset) vertailtiin ja suhteutettiin haastatteluaineistoon. Menettelytavalla pyrittiin
lisddmédn laadullisesta aineistosta johdettujen hypoteesien varmuutta ja tidsmallisyytta.
Kyselyaineiston médrillisestd osuudesta tehtiin suuntaa antavia arvioita laadullisessa analyysissa
esiin nostettujen hypoteesien yleistettdvyydestd. On syytéd korostaa, ettd kyselyaineiston ensisijainen

tehtdava oli lisdtd laadulliseen analyysiin pohjautuvien johtopéétosten 0.(, .))-(3300.. Analyysissa
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tehtyjen hypoteesien yleistettdvyyden validi testaaminen olisi edellyttainyt huomattavasti suurempia
otoskokoja, joiden kerdéimistd ei tdmén pro gradu -tutkielman puitteissa ollut perusteltua toteuttaa.
Survey-kyselyn avoimia vastauksia analysoitiin teemahaastattelujen tapaan kategorisoimalla.
Maéirdllistd osuutta analysoitiin SPSS-ohjelmistolla toteutetun "-(0--&0#")"$5-&&-& avulla. Vaikka
tamén tutkimuksen puitteissa toteutetusta maddréllisestd analyysistd voidaan tehdd tietynasteisia
johtopaitoksid, hypoteesien yleistettdvyyden laajamittaisempi testaaminen jdd myohempien

tutkimusprosessien tehtidvaksi.

Kun laadullisen aineiston keruu ja esianalyysi oli tehty, erityyppiset aineistot analysoitiin - Morsen
laadullisesti painotetun monimenetelmétutkimuksen mallia noudattaen — omina kokonaisuuksinaan.
Todellisuudessa on vaikea arvioida luotettavasti sitd, missd madrin kunkin aineiston analyysi on
ohjannut my6hempien aineistokokonaisuuksien analyysia. Tdstd huolimatta, erityyppiset aineistot
13"-00--& analysoimaan erillisind kokonaisuuksina, jonka jdlkeen koko aineisto otettiin tietoisesti
yhtdaikaisen tarkastelun piiriin. Yhtdaikaisen tarkastelun vaiheessa erityyppisid aineistoja
tarkasteltiin kokonaisuutena, jotta aineistoissa ilmenevid eroavaisuuksia ja yhteneviisyyksié voitiin
suhteuttaa toisiinsa. Tdmédn koko aineistolle yhtdaikaisesti toteutetun tarkastelun pohjalta
muodostettiin seuraavassa osiossa esitelty 0*)5(&#""#0--2-, jossa erityyppisten aineistojen tulokset on

esitelty yhtendisend kokonaisuutena.

55



6.0 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Yleiskuvaus rakennusalan sosiaalisista verkostoista

6.1.1 Rakennusalan toimijoiden véliset suhteet

Ennen tarkempaa perehtymisté rekrytointimenetelmien kéyttoon on syytd luoda katsaus rakennusalan
rekrytoijien sosiaaliseen toimintaympdristoon, silld tdmd voi olla kytkdksissd harjoitettuun
rekrytointitoimintaan. Molemmat aineistot antoivat viitteitd siitd, ettd rakennusalan toimijoiden
muodostamat sosiaaliset verkostot ovat tiiviitd. Kymmenestd vastaajasta noin yhdeksin (87%) oli sitd
mieltd, ettd vastaajan toimialueella rakennusalan toimijat tuntevat toisensa hyvin. Kaikki haastatellut
informantit kuvasivat yksimielisesti ja selkedsanaisesti, kuinka rakennusalan toimijoiden
muodostamat “piirit” ovat pienid. Erityisesti omalla toimialueella vaikuttavat toimijat tunnettiin
hyvin. Useimmat informantit kuvasivat kilpailijoiden vilisid suhteita asiallisiksi. Erddan informantin
mukaan yhteydenpito rakennusalalla toimiviin yhteistydkumppaneihin oli hénen kohdallaan ollut niin
aktiivista, ettd tyon kautta tapahtuvan vuorovaikutuksen ympdirille muodostuneita siteitd voitiin
luonnehtia tietyissd tapauksissa ystdvyyssuhteiksi. Tyon merkeissd alkaneen yhteydenpidon
muuntuminen ystdvyyssuhteeksi kuvastaa hyvin sitd, kuinka tiiviissd vuorovaikutuksessa

rakennusalan toimijat voivat tietyissi tilanteissa toimia.

Z5*0-00%8$-&*5 (H&* $H&((#*&--&*$ " -&*25-* (H&SH#1*UN0 . *5) J##H#&*451#*3(0.. 233( (" +0%%( (#7800. *

15(*, %00, - &*&--&*$"&*3+0%-(03/$" , 11#&%-0#Y

— Yritys E
Useimpien haastateltujen informanttien mielestd rakennusalan sosiaaliset verkostot erosivat
toisistaan toimialuekohtaisesti. Informantit toivat puheessaan toistuvasti ilmi oletuksiaan siité, kuinka
suuremmilla toimialueilla toimivien yritysten suhteet olivat oletettavasti erilaisia pienempiin
toimialueisiin verrattuna. Erityisesti pddkaupunkiseudulla toimivien yritysten véliset suhteet ajateltiin
selkedsti erilaisiksi verrattuna muualla Suomessa toimivien yritysten vélisiin suhteisiin. Informantit
pohjasivat ajatuksensa huomiolle, jonka mukaan paddkaupunkiseudun muodostama toimialue oli
toimintaymparistond selkedsti erotettavissa muun Suomen muodostamasta toimintaymparistosta.
Selkeimmiksi eroiksi informantit mainitsivat padkaupunkiseudulla toimivien yritysten suuren méiéran
sekd tiukemman kilpailutilanteen. Informantit olettivat, ettd pdékaupunkiseudun kilpailuorientoitunut
toimintaympdaristd vaikutti myos toimialueella tapahtuvaan rekrytointitoimintaan. Informantit
olettivat, ettd kilpailutilanteen ja suuren toimijoiden middrdn vuoksi paddkaupunkiseudulla

rakennusalan toimijoiden viliset suhteet ovat muuta Suomea 16yhempié ja etdisempia.
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— Yritys K
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— Yritys D
On huomionarvoista mainita, ettd informanttien luonnehdinnat toiminta-alueiden eroista noudattivat
tiettyd sadnnonmukaisuutta. Kaikki informantit kokivat itse omaavansa vahvaa paikallistuntemusta
toimialueen tyOntekijoistd ja kilpailijoista. Samanaikaisesti he olettivat, ettd suuremmilla
toimialueilla toimijoiden vililld vallitsevat siteet ovat 16yhempia. Itse padkaupunkiseudulla toimivat
informantit olivat muiden informanttien kanssa samaa mieltd siitd, ettd paddkaupunkiseudulla
toimijoiden mddrd eroaa huomattavasti muun Suomen muodostamasta toimialueesta. Tastd
huolimatta, muiden toimialueiden yritysten kaltaisesti my0s padkaupunkiseudulla toimivat
informantit kuvasivat alueella vaikuttavien rakennusalan toimijoiden muodostamien verkostojen

olevan suuremmasta toimijoiden médrista huolimatta tiiviita.
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— Yritys G
Myds survey-kyselyaineistosta tehdyt tulkinnat haastoivat maakunnissa toimivien informanttien
esittdmdd ndkemystd siitd, ettd pddkaupunkiseudulla rakennusalan toimijoiden viliset suhteet
poikkeaisivat merkittdvalld tavalla muusta Suomesta. Arkikeskustelun perusteella olisi voitu olettaa,
ettd padkaupunkiseudulla toimivien vastaajien kokemukset olisivat poikenneet muilla toimialueilla
vaikuttavien vastaajien kokemuksesta. Taméd ei kuitenkaan pitdnyt paikkaansa. Vertailtaessa
padkaupunkiseudun muodostamaa toimialuetta (87%) muuhun Suomeen (87%), toimialue ei
vaikuttanut merkittivilla tavalla rakennusalan toimijoiden vilisten suhteiden kokemukseen. On syyta
mainita, ettd toimialueiden erot voivat olla riippuvaisia myos rakennusalalla toimivien yritysten
toimialasta. Haastatteluaineistossa kaikki pddkaupunkiseudulla toimivat informantit harjoittivat
padasiallisena toimialanaan rakennesuunnittelua ja -konsultointia. Voi olla mahdollista, ettd
padkaupunkiseudulla urakointiliikkeiden muodostamat sosiaaliset verkostot voivat erota

suunnittelutoimistojen muodostamista verkostoista. Téhén kysymykseen tutkimuksen aineistolla ei

voida antaa luotettavaa vastausta. Yhté kaikki, aineiston perusteella voidaan todeta, ettd rakennusalan
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piireissd yleisesti jaettu nidkemys péddkaupunkiseudun ainutlaatuisuudesta ei ainakaan sosiaalisten
verkostojen ndkokulmasta ndyttdisi pitdvdn tdysin paikkaansa. Vaikka péadkaupunkiseudun
toimialueella toimijoiden méiérd on muuhun Suomeen verrattuna huomattavasti suurempi, néyttiisi
olevan niin, ettd muiden toimialueiden kaltaisesti myos padkaupunkiseudulla toimijoiden valilld

vallitsee tiiviitd sekd henkilokohtaisia siteita.

6.1.2 Verkostoissa vallitseva vastuuvelvollisuus — “rakennusalan herrasmiessddinnot”

Yleisestd, kilpailuasetelmaa korostavan puhetavasta poiketen informanttien kuvauksista oli
havaittavissa, ettd rakennusalan toimijoiden vélilld vallitsi myos tyonantajien verkostoa kohtaan
kohdistettua solidaarisuutta? Mydtamielisyyden ja yhteisvastuullisuuden kokemukset vaikuttivat
kohdistuvan erityisesti muihin, rakennusalalla toimiviin tyonantajiin. Haastatteluissa informantit
kuvasivat tilanteita, joiden taustamotiiviksi voitiin tulkita kilpailijaa kohtaan kohdistettu
solidaarisuus. Erds informantti oli osoittanut pienempidi kilpailijaansa kohtaan myotimielisyyttd
tilanteessa, jossa heikentynyt tydkanta oli pakottanut kilpailijan lomauttamaan kolme tyontekijainsa.
Kilpailijaansa auttaakseen” informantti oli palkannut lomautetut tyontekijét véliaikaisesti omille
palkkalistoilleen niin kauaksi aikaa, kunnes kilpailijan tyokanta mahdollisti tyontekijoiden uudelleen
palkkaamisen. Kilpailijoita kohtaan esitetty solidaarisuus tuli kouriin tuntuvasti nakyvéksi myds

seuraavassa, suositteluita koskevassa sitaatissa:
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" Yritys G
On mielenkiintoista, kuinka informantti spontaanissa kuvauksessaan hahmotti suosittelun antamisen
ennen kaikkea kilpailevalle tyonantajalle kohdistetuksi palvelukseksi. Arkijérjelld ajateltuna
suosittelun antaminen informantin kuvaamassa tilanteessa voitaisiin mieltda suositeltavaa henkil6a,
eli entistd tyontekijdd kohtaan osoitetuksi palvelukseksi. Toisaalta informantit olivat suositteluiden
kontekstissa osoittaneet solidaarisuutta myds omia tyontekijoitd kohtaan. Erds informantti kertoi
olevansa valmis suosittelemaan nykyistd tyontekijdénsd, mikdli tdmé haluaisi valttimattd vaihtaa
tyOnantajaansa kilpailijan palvelukseen. Néyttdisi olevan niin, ettd sosiaalisissa verkostoissa
vallitsevat odotukset tavoiteltavasta ja ei-tavoiteltavasta toiminnasta olivat kannustaneet
informantteja solidaariseen ja vastavuoroisuutta edistdvdin toimintaan. Tutkimuksen aineistolla ei
voida tehdi luotettavia arvioita ilmion yleistettdvyydestd, mutta vaikuttaisi olevan niin, ettd ilmid on

joka tapauksessa todellinen.
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Tyo6nantajien muodostamissa sosiaalisissa verkostoissa oli havaittavissa myo0s jaettuja, vahvasti
rekrytointitoimintaa ohjaavia odotuksia siitd, millaisia keinoja rekrytointitarpeitaan tdyttdvin
tyOnantajan olisi soveliasta kéyttdd. Useat informantit toivat oma-aloitteisesti esille, kuinka he
omassa rekrytointitoiminnassaan pyrkivat valttimaian U#3%&&" (F)H& +h"H#(, -W(( - - &&7-$ (-7
nimittdmiensd kdytintdjen rikkomista. Kasitteelld informantit viittasivat rakennusalan tydnantajien
vélilld vallitsevaan ohjeelliseen kéytdntoon, joka tuomitsee rekrytointitoiminnan kohdistamisen
kertoivat ponnekkaasti paheksuvansa herrasmiessdéntdjen vastaista rekrytointitoimintaa. Vain yksi
informantti myonsi epésuorasti ottavansa satunnaisesti yhteyttd kilpailevan yrityksen alaisuudessa
rekrytointitoimintaa, ettd jo pelkkd uhka herrasmiessdantdja rikkovan henkilon leimasta oli niin suuri
riski, ettd informantti oli tyOhistoriansa aikana luopunut pateviksi tulkitsemiensa tyonhakijoiden
rekrytoinnista. Informantin kuvaamissa tilanteissa herrasmiessidéntod ei edes suoranaisesti rikottu,
silld tyonhakijat olivat olleet oma-aloitteisesti yhteydessd informanttiin. Tilanteessa tulkittu riski
maineen tahrautumiselle oli kuitenkin niin suuri, ettd informantti oli halunnut pelata ”varman péélle”,

ja rekrytoinnit oli paétetty jéttdad tekemétta.
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— Yritys K*
Omasta toiminnastaan huolimatta useat informantit kertoivat, kuinka herrasmiessdintdja rikkova
rekrytointitoiminta oli rakennusalalla tyypillinen ilmid. Muutamat informantit kertoivat muun
muassa tilanteista, joissa kilpailevan yrityksen edustajat pyrkivét aktiivisesti rekrytoimaan yrityksen
henkilostod kasvokkain tapahtuvan tyOmaakontaktoinnin avulla. Informanttien mukaan
rakennusalalla  tapahtuva herrasmiesséddntdjen rikkominen oli  yhteydessd vallitsevaan
markkinatilanteeseen sekd toimialueella vallitsevaan kilpailutilanteeseen. Erds informantti oli
vahvasti sitd mieltd, ettd erityisesti ldhivuosien aikana rakennusalan herrasmiessddnndt olivat
menettdneet toimintaa ohjaavaa vaikutustaan. Informantin mukaan timd muutos oli seurausta
rekrytointitoimintaan  liittyvdn toimintaympériston —muutoksesta, joka oli mahdollistanut

herrasmiessdéntdjen kiertdimisen. Keskeisimpénd rekrytointitoimintaan liittyvind muutoksena

informantti piti suorahakukonsulttien yleistymista.
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— Yritys L
Rakennusalan herrasmiessadanndt ohjasivat rekrytointitoimintaa niin voimakkaasti, ettd rekrytoijat
olivat valmiita ndkemiin huomattavasti vaivaa sen eteen, jotta tydonantajaverkostolle annettu kuva
normatiivisesta ja sddntdjen mukaisesta rekrytointitoiminnasta sdilyisi tahraantumattomana. Yksi
informanttien mainitsema tapa kiertdd herrasmiessddntdjen rikkomista oli  kidyttdd
rekrytointitoimeksiantoja niin sanotusti “vilikdtend”. Useat informantit kokivat, ettd vaikka
rekrytointitoimeksiantojen hyddyntdminen ei suoranaisesti rikkonut herrasmiessdantéa (kilpailijan
tyontekijddn kohdistuvaa suoraa yhteydenottoa ei tehdd), oli toiminta kyseenalaista ja
herrasmiessddnt6jd rikkovaksi toiminnaksi verrattavaa toimintaa. Erds informantti kuvasi
yksityiskohtaisesti, kuinka yrityksen tyontekijastd kiinnostunut kilpaileva yritys oli pyrkinyt
kiertdimdén herrasmiesddntdjen rikkomista kéyttdimalld rekrytointitoimeksiantoa yhteydenoton

vilineena.
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— Yritys D
On vaikea arvioida luotettavasti, puhuiko haastateltu informantti ndenndisen tydpaikkailmoituksen
jattamisestd yleiselld tasolla, vai puhuiko hén omakohtaisesta kokemuksestaan. Haastattelun
myOhemmaissd vaiheessa informantti kertoi hyddyntévinsd itse aktiivisesti rekrytointiyritysten
palveluja, joten oli syytd olettaa, ettd kyseessd oli informantin omakohtainen kokemus. Yleisesti
ottaen rakennusalan herrasmiessdénndistd puhuneiden informanttien kuvauksista oli havaittavissa,
ettd informantit toivat keskustelussa voimakkaasti esille, kuinka he itse eivdit oman ty6historiansa
aikana olleet koskaan rikkoneet rakennusalan herrasmiessdéntdjd. Samanaikaisesti he toivat

kuitenkin esille, kuinka normatiivisia kdytdntdja rikkova rekrytointitoiminta oli rakennusalalla

arkipdivéinen ilmid.

Vaikka haastattelutilanteen anonymiteettia oli tietoisesti korostettu informanteille, voi olla

mahdollista, ettd informanttien halu sosiaalisten normien mukaiseen toimintaan (ks. 4.2.3) saattoi
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vaikuttaa rakennusalan herrasmiessdéntdjd koskeviin kuvauksiin. Tarkemmin sanottuna, voi olla
mahdollista, ettd informantit kaunistelivat haastattelutilanteessa omaa, rakennusalan
herrasmiessdéntdjd rikkovaa rekrytointitoimintaansa. Mikéli tdmé pitdisi paikkaansa, kertoisi sekin
jo paljon sosiaalisissa verkostoissa vaikuttavien normien ja arvojen toimintaa ohjaavasta
vaikutuksesta. Olisi merkittdvad, mikéli halu rakennusalan normien ja arvojen mukaisen mielikuvan
luomiseen olisi motivoinut informantteja antamaan haastattelutilanteessa valheellista kuvaa omasta
rekrytointitoiminnastaan. Vield merkittdvidmpéad olisi kuitenkin se, mikédli informantit olivat
kuvailuissaan totuudenmukaisia, ja rakennusalan rekrytoijat olivat todellisuudessa uhranneet
resurssejaan “jdlkiensd peittdmiseen”, sekd luopuneet kilpailevien yritysten tydntekijoiden
rekrytoinnista oman etunsa kustannuksella. On syytd korostaa, ettd vain muutamien informanttien
kanssa kdydyt, herrasmiessdént6ja koskevat keskustelut olivat sellaisia, joissa haastattelijalle nousi
varovainen epdilys informanttien kuvailujen totuudenmukaisuudesta. Useimpien haastateltavien
kohdalla ei herdnnyt epéilystakédn siitd, etteivitkod informanttien omaa rekrytointitoimintaa koskevat
kuvailut olisivat olleet rehellisid. Yhti kaikki, aineiston perusteella voidaan todeta, ettd rakennusalan*
sosiaalisissa verkostoissa ndyttdisi vallitsevan normatiivisia nidkemyksid toivottavasta ja ei-
toivottavasta rekrytointitoiminnasta. Ndma jaetut arvot ndyttéisivit myds omaavan vahvaa toimintaa
ohjaavaa vaikutusta. Niyttdisi olevan niin, ettd ainakin osa rekrytointitoimintaa harjoittavista
rakennusalan tyOnantajista kokee olevansa 2#(0""2%)25))-&%& noudattamaan muiden verkoston

jdsenien kanssa jaettuja rekrytointitoiminnan pelisdaantoja.

6.2 Yleiskuvaus kiytetyista rekrytointimenetelmisti

6.2.1 Rekrytointiympiiriston kuvaus

Survey-kyselyyn vastanneista yhdeksédn kymmenestd (92%) koki, ettd nykyisessd taloustilanteessa
patevian henkiloston rekrytoiminen ei ollut helppoa. Niin ikdén yhdeksdn kymmenestd (90%) oli
myo0s valmis palkkaamaan nykytilanteessa uutta henkilostod, mikili patevad tydvoimaa olisi tarjolla.
Haastateltujen informanttien kuvaukset olivat yhteneviisid kyselyaineiston tulosten kanssa. Kaikki
informantit  kuvailivat  yksimielisesti, kuinka nykyisessd taloudellisessa  suhdanteessa
ammattitaitoisen rakennusalan henkildston palkkaaminen oli vaikeaa. Erityisesti tyOkokemusta
omaavien toimihenkildiden saatavuus koettiin heikoksi. Useimmat informantit olivat haastatteluiden
tekohetkelld valmiita palkkaamaan uutta henkilostod, mikili patevdd ja ammattitaitoista tydvoimaa
olisi saatavilla. Rekrytointihalukkuus rajoittui kuitenkin vain tydkokemusta omaaviin ja

tyonhakijoita oli kylld saatavilla, mutta véhiistd tyokokemusta omaavien vastavalmistuneiden
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rekrytointiin suhtauduttiin varauksellisesti. Informanttien mukaan toimialueiden patevimmat
tyontekijat olivat poikkeuksetta jo tyOsuhteessa olevia henkilditd. Tyokokemusta omaavan
henkildston tavoittamista ei kuitenkaan koettu tdysin mahdottomaksi tehtidviaksi. Erddn informantin
mukaan rakennusalalla oli yleistd, ettd kokemusta omaavat tyontekijdt vaihtoivat tyonantajaansa.
Tédmai talosta toiseen vaihtaminen mahdollisti sen, ettd rakennusalan tyonantajan oli mahdollista

rekrytoida myds kokemusta omaavia henkiloita.
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— Yritys D
Esitetyt syyt tyOnantajan vaihtamishalukkuudelle olivat moninaisia. Informanttien mukaan
toimihenkildt saattoivat vaihtaa tyOnantajaansa paremman palkkatason, mielenkiintoisempien
projektien tai mielekkddmman tydyhteison perdssid. Myos survey-kyselyaineisossa “ihmisten perdssa
vaihtaminen”, eli toisin sanoen tydyhteisdon vuoksi tapahtuva tydnantajan vaihtaminen mainittiin
yhtend syyni. Projektien perdssé tyonantajaa vaihtavat toimihenkil6t harjoittivat toimintaa kahdesta
syystd. Ensinnikin, toimihenkil6t saattoivat hakeutua tiettyjen ammatillisesti haastavien projektien
pariin, koska ndma oli tulkittu henkilokohtaisella tasolla mielenkiintoisiksi ja motivoiviksi. Toiseksi,
toimihenkilot saattoivat hakeutua tiettyjen projektien pariin mielekkdén, ja mydhemmén uran
kannalta relevantin tyokokemuksen vuoksi. TyOntekijét saattoivat vaihtaa tyOnantajaansa myds
yksityiseldmdssd tapahtuvien muutosten vuoksi. Esimerkiksi perhesyistd johtuva paikkakunnan

vaihdos mainittiin yhdeksi syyksi tydnantajan vaihdolle.

Informantit kokivat, ettd kaikki edelld mainitut syyt avasivat rekrytoijalle mahdollisuuksia kokeneen
henkiloston  palkkaamiselle. Informanttien kuvauksista oli havaittavissa, ettd ainakin
toimihenkildiden kohdalla sitoutuminen tydnantajaa kohtaan ei ollut tasalaatuista. Useat informantit
olivat sitd mieltd, ettd tyOnantajan vaihtaminen oli huomattavasti yleisempdd urakointiin
erikoistuneiden toimihenkildiden parissa. Suunnittelutehtéivissé tapahtuva tyonantajan vaihtaminen
koettiin urakointiin nihden harvinaisemmaksi ilmidksi. Erdén informantin mukaan tyontekijoiden
sitoutuminen tyOnantajaa kohtaan oli myos kytkoksisséd tyontekijoiden ikdan. Y1i kolmekymmentd
vuotta rakennusalalla toiminut informantti koki, ettd entiseen verrattuna nuoremmat tyontekijat olivat
tand pdivind huomattavasti halukkaampia vaihtamaan tyOnantajaansa. Informantin mukaan

tyontekijoiden sitoutumisessa tydnantajaan oli siis tapahtunut viime vuosina selkedd muutosta.
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— Yritys C
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Vaikka kaikki informantit kokivat pétevien tydntekijoiden tavoittamisen olevan nykysuhdanteessa
vaikeaa, erityisesti suunnittelutehtdvissd toimivien informanttien kuvaukset nykytilanteessa
saatavilla olevasta tyOvoimasta olivat poikkeuksellisen kielteisid. Survey-kyselyaineisto ei
kuitenkaan antanut tukea toimialakohtaisten erojen olemassaololle. Kun urakointia (91%) verrattiin
muihin rakennusalalla toimiviin toimialoihin (93%), pédtevin henkiloston tavoittamisen
kokemuksessa ei havaittu merkittdvid eroja. Palkkaamishalukkuutta kisittelevdn kysymyksen

kohdalla urakointia harjoittavat yritykset (94%) olivat nykytilanteessa hieman muita toimialoja

(87%) valmiimpia palkkaamaan henkilostdd, mikéli patevédd tydvoimaa olisi helposti tavoitettavissa.

Erot palkkaamishalukkuudessa sekd saatavilla olevan tydvoiman kokemuksessa voivat selittyd
tyotehtdvien koulutustasovaatimusten eroilla, jotka vaihtelevat toimialoittain. Rakennusalan
toimialoista urakointia harjoittavat yritykset ovat ainoita, joiden tydvoimasta suurin osa koostuu
keskiasteen?®  koulutustason omaavista tyOntekijoistd (rakennusmies, putkiasentaja ym.).
Suunnitteluun ja konsultointiin erikoistuneiden yritysten henkildstd koostuu ensisijaisesti
korkeamman koulutustason, sekéd korkeamman palkkatason, omaavista toimihenkil6isté (insindori ja
diplomi-insindori). Naissd yrityksissd toimihenkilon palkkaaminen voidaan ajatella suuremmaksi
investoinniksi verrattuna matalamman palkkatason omaavien tyontekijoiden palkkaamiseen. Vaikka
kaikki rakennusalan toimialat ndyttdisivdt kokevan pulaa pétevistd tydvoimasta, korkeammassa
palkkaluokassa tyOskentelevien toimihenkildiden rekrytoiminen voi saada suunnitteluun ja

konsultointiin erikoistuneet yritykset suhtautumaan palkkaamispédiatokseen varautuneemmin.

6.2.2 Kiytetyt rekrytointimenetelmat

Jotta epdmuodollisen rekrytoinnin asemaa voitiin arvioida mielekkaésti, oli tarpeellista luoda

kokonaiskuvaa rakennusalalla kiytettyjen rekrytointimenetelmien kentéstd. Kokonaiskuvan

2 Tilastokeskuksen méiritelmin mukaan $%($-#(0%%& tutkinnon suorittaneilla henkil6illd on koulutusta 11-12 vuotta.
Keskiasteen koulutuksia ovat esimerkiksi ylioppilastutkinnot, yhdestd kolmeen vuotta kestévat ammatilliset tutkinnot
sekd ammatilliset perustutkinnot (Tilastokeskus 2020).
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luominen oli tarkedd, koska tdlloin epamuodollisen rekrytoinnin asemaa voitiin vertailla suhteessa
muihin kdytettdvissd oleviin rekrytointimenetelmiin. Rakennusalan rekrytointikentéin kokonaiskuvaa
kartoitettiin  selvittimilld, mitd rekrytointimenetelmid rekrytoijat olivat kédyttdneet, mitd
rekrytointimenetelmdid rekrytoijat kéyttdisivat ideaalitilanteessa sekd mistd rekrytointimenetelmaista
rakennusalan rekrytoijat omasivat myonteisimpid kokemuksia. Néihin kysymyksiin etsittiin
vastauksia molempien aineistojen avulla. Ennen haastatteluiden tekoa oli odotettavissa, ettd
informantit eivit olleet valttimatta taysin tietoisia siitd, mitd kaikkea voidaan pitdd epdmuodolliseksi
rekrytoinniksi méériteltdvénd toimintana. Ndin ollen epdmuodollisen rekrytoinnin kéyttda ei ollut
mielekésti arvioida suorien, epdmuodollista rekrytointia kisittelevien kysymysten kautta. Sen sijaan
haastattelutilanteissa informanteilta kartoitettiin kokemuksia konkreettisista tilanteista, joissa
informantit olivat hyddyntineet sosiaalisten verkostojensa kautta saamaansa informaatiota.
Epdmuodollisen rekrytoinnin késitteen laaja-alaisuus ja mahdollisten véddrinymmarrysten
mahdollisuus huomioitiin myds survey-kyselyssd. Mittaustuloksen tarkkuuden parantamiseksi
epamuodollisen rekrytoinnin kéyttdastetta tiedusteltiin useamman mittarin avulla. Epamuodolliseen

rekrytointiin perehdytéén yksityiskohtaisesti kappaleessa 6.3.

Informantit olivat kdyttdneet tyohistoriansa aikana useita eri rekrytointikanavia. Kaikki informantit
omasivat kokemusta tydpaikkailmoitusten, tydvoimatoimiston sekd epdmuodollisen rekrytoinnin
kaytostd. Yhtd informanttia lukuun ottamatta kaikki informantit omasivat myods kokemusta
rekrytointitoimeksiantojen ~ kaytosta. Survey-kyselyaineistoon ~ vastanneiden  joukossa
rekrytointimenetelmien kdytdssd oli havaittavissa laajempaa vaihtelua. Yhdeksdn kymmenestd
vastaajasta  (90%) oli hyddyntinyt rekrytoinnissaan sosiaalisten verkostojen kautta
vastaanottamaansa informaatiota. Noin neljd viidestdi (83%) oli hyddyntinyt omia
tyopaikkailmoituksia rekrytointinsa apuna. Noin joka toinen (48%) oli hyddyntényt ty6uransa aikana
tydvoimatoimiston palveluita. Noin kaksi kolmesta (65%) oli hyddyntinyt rekrytointitoimeksiantoja.
Kysyttdessdé muista mahdollisista rekrytointimenetelmistd kyselyyn vastanneet mainitsivat
kiyttdneensd my0s suorahakua (head hunting). On todennékoistd, ettd suurin osa vastaajista hahmotti
suorahakurekrytoinnin  rekrytointitoimeksiannoksi ~ maéériteltdvéind toimintana. Vastauksien
perusteella ei voitu tehdd luotettavia arvioita siitd, olivatko vastaajat harjoittaneet suorahakutoimintaa
omatoimisesti, vai oliko suorahakurekrytoinnit tehty suorahakukonsulteille annettujen
toimeksiantojen  kautta.  Toisaalta  useimmat  vastaajat  mainitsivat  hyddyntdvénsd
suorahakutoiminnassaan sosiaalinen median kanavana tunnettua Linkedin-palvelua. Tamén

perusteella oli syytd olettaa, etti vastaajat harjoittivat suorahakutoimintaa myds omatoimisesti
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organisaation sisiltd kdsin. Taulukossa 2 on esitelty prosenttiosuuksittain, kuinka suuri osuus survey-

kyselyyn vastanneista rekrytoijista omasi kokemusta eri rekrytointimenetelmien kéytosta.

TAULUKKO 2. Rekrytointimenetelmid hyodynténeiden prosenttiosuudet (%).
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Epéamuodollisen rekrytoinnin kdyttdasteen tarkasteluun tarkoitetut mittarit tuottivat hieman eridvid

Sosiaalisten Oma Rekrytointi-  Tydvoima-
suhteiden tyopaikka-  toimeksianto toimisto
kautta saatu ilmoitus

informaatio

tuloksia. Kun rekrytointimenetelmien kiyttdastetta tiedusteltiin kokonaisvaltaisesti (taulukko 2),
yhdeksdn kymmenestd (90%) vastaajasta kertoi hyoddyntidneensd sosiaalisten suhteiden kautta
vastaanottamaansa informaatiota. Kun vastaajilta tiedusteltiin yksiselitteisesti, olivatko he
rekrytoineet henkildstdd sosiaalisten suhteiden kautta vastaanotetun informaation perusteella, 1dhes
kaikki (97%) vastaajat kertoivat tehneensi niin. On vaikea arvioida, mitka tekijat selittdvit tuloksissa
havaittuja eroavaisuuksia. Voi olla mahdollista, ettd vastaajat olivat ymmaértaneet kysymykset eridvin
tavoin. Tétd voidaan kuitenkin pitdd epdtodennékdisend, silld mittareiden kysymyksen asettelu oli
ldhes vastaava. Havaituista eroista huolimatta molempien mittareiden ja haastatteluiden perusteella
voidaan todeta, ettd ).+%h(* $#-$$-* 0703-, "$(UN&* S(#))-(0"&u%0* +%&$-)/0* 5, #(-2#0* $5%% , " (0#
%1., "565))-((0#* "%$"305-&&-(0#. Tulosta voidaan pitdd tietyssd madrin yllattdvand erityisesti
otettaessa huomioon se, ettd noin joka viides survey-kyselyyn vastannut ei omannut minkainlaista

kokemusta perinteisimpiné rekrytointikanavana pidetysti tyopaikkailmoittelusta.
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Rekrytointimenetelmien kayttoastetta koskevien vertailujen yhteydessd on syytd muistaa, ettd
useimmiten rakennusalan rekrytoijat pyrkivit tavoittamaan potentiaalisia tydnhakijoita yhtiaikaisesti
useiden eri kanavien kautta. Tdmid tuli ilmi sekd informanttien haastatteluissa kuin myds
kyselyaineiston avoimissa vastauksissa. Eri rekrytointimenetelmiin liittyvien kéyttdasteiden
tarkastelu ei myoOskddan kerro sitd, kuinka menestyksekkédsti tutkimukseen osallistuneet yritykset
olivat todellisuudessa onnistuneet rekrytointipyrkimystensé tayttamisessd. On tirkedd ymmartaa, ettd
rekrytointimenetelmédn kayttdaste ei korreloi yksioikoisesti rekrytointimenetelmén toimivuuden
kanssa. Tyokalun laajamittainen kéytto ei tarkoita sitd, etteikd olemassa voisi olla myds paremmin
kayttotarkoitukseen sopivia tyokaluja. Toisaalta kiyttoasteen perusteella voidaan tehdi tietynasteisia
arvioita rekrytointimenetelmien toimivuudesta. On epédtodenndkoistd, ettd rekrytoijat kdyttdisivit

aktiivisesti huonoiksi tulkitsemiaan rekrytointimenetelmia.

Rekrytointimenetelmien toimivuutta arvioitiin informanttien eri rekrytointimenetelmid koskevien
subjektiivisten nidkemysten kautta. Haastattelutilanteissa pyrittiin luomaan kokonaiskuvaa siitd,
millaisia tiettyyn rekrytointimenetelmaéén liittyvid kokemuksia informantit omasivat. Tamén liséksi
informanteilta kysyttiin, mitd rekrytointimenetelmda he itse mieluiten kayttdisivdt ja miksi. Tdma
kysymys esitettiin my0s survey-kyselyyn osallistuneille vastaajille. Yleisesti ottaen informanttien
kokemuksista voidaan todeta, ettd eri rekrytointimenetelmien arviointi ei ollut informanteille helppo
tehtéva. Informantit osasivat selkedsanaisesti kertoa, mikéli he omasivat poikkeuksellisen myonteisid
tai kielteisid tiettyyn rekrytointimenetelmaéén liittyvid kokemuksia. Rekrytointimenetelmien joukossa
oli kuitenkin myos sellaisia, joiden toimivuudesta informantit eivdt osanneet ilmaista selkedd
mielipidettd. Tiettyjen rekrytointimenetelmien kohdalla informantit omasivat myds vaihtelevia ja
toistensa kanssa ristiriitaisia kokemuksia menetelmien toimivuudesta. Seuraavissa kappaleissa on

esitelty tutkimukseen osallistuneiden ndkemykset rekrytointimenetelmittiin.

Haastattelut loivat karua kuvaa informanttien suhtautumisesta 03/25-,#05-,-(055&. Kaikki
informantit olivat yksimielisid siitd, ettd pitevdn henkiloston tavoittamisessa tydvoimatoimisto ei
omannut juurikaan kéayttdarvoa. Téaméin vuoksi useimmat informantit olivat luopuneet
tydvoimatoimiston palvelujen kiytostd. Informanttien mielestd oli epatodennikoisti, ettd nykyisessd
taloussuhdanteessa ammatillisesti patevd rakennusalan tyontekijd olisi tyOvoimatoimiston kautta
tavoitettava tyoton tyonhakija. TyOvoimatoimiston kautta tavoitettavan tyOnhakijajoukon
ammattitaidon lisdksi muutamat informantit kertoivat suhtautuvansa epdilevisti myos itse

tydvoimatoimiston toimintaan. Survey-kyselyaineiston tulokset olivat yhtenevdisid informanttien
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kuvailujen kanssa. Kyselyyn vastanneista vain 2% mainitsi tyOvoimatoimiston mieluisimmaksi

rekrytointikanavakseen.

Laajasti esilld olevien 03/1#-$$#-) , 5-0"$(-%& kohdalla suhtautuminen oli pitkélti riippuvaista siité,
mitd kautta tyopaikkailmoitus oli julkaistu. Eri kanavia koskevien arviointien tekeminen koettiin
kuitenkin hankalaksi, silld informantit eivdt omanneet tarkkaa tietoa siitd, mistd kanavasta
kulloinenkin tyonhakija oli yrityksen tydpaikkailmoituksen huomannut. Epétietoisuudesta huolimatta
kaikki informantit olivat kuitenkin yksimielisid siité, ettd lehdissé tapahtuva tydpaikkailmoittelu oli
kustannuksiinsa nihden tehoton, ja ndin ollen huono tapa tavoittaa tyonhakijoita. Pitkdén rekrytointia
harjoittaneet informantit kokivat, ettdi sanoma- ja rakennusalan lehdissd tapahtuva
tyopaikkailmoittelu oli tuottanut menneind aikoina onnistuneita rekrytointeja, mutta uusien ja
kustannustehokkaampien rekrytointikanavien tullessa osaksi rekrytointitoiminnan kenttdd lehti-

ilmoittelu oli auttamatta jaényt kilpailijoidensa jalkoihin.

Suhtautuminen verkossa esilli olevien tyopaikkailmoitusten tehokkuuteen oli huomattavasti
myoOtdmielisempidd, mutta ei kuitenkaan tasalaatuista. Haastatteluiden tekohetkelld kaikkien yritysten
verkkosivuilla oli mahdollisuus jittdd avoin tyohakemus, vaikka virallista, tiettyyn tydtehtdviin
sidottua hakua ei ollutkaan valttimattd kdynnissd. Useimmat informantit olivat hyddynténeet myos
muita verkossa toimivia tyonvilityspalveluja. Suhtautuminen verkossa esilli olevien
tyopaikkailmoitusten toimivuuteen oli vaihtelevaa, koska informantit eivdt omanneet tarkkaa
ndkemysta siitd, minkd verkossa julkaistun ilmoituksen kautta yritykseen yhteydesséa ollut tydnhakija
oli tydpaikasta kuullut. Yrityksen verkkosivuille jatetyistd avoimista hakemuksista informanteilla oli
kuitenkin olemassa tarkkaa tietoa, jonka vuoksi informantit omasivat selkeitd mielipiteitd avoimen
haun kautta tavoitetuista tyonhakijoista. Useimmat informantit kokivat, ettd verkkosivujen kautta
vastaanotettujen tyOhakemusten mdidrd oli suhteellisen vdhdinen ja laatu keskiméirin heikko.
Tyypillisesti avoimen tydnhakuilmoituksen jittdneet henkil6t olivat informanttien mukaan nuoria,
védhin tyokokemusta omaavia henkilditd. Muutamat informantit mainitsivat tilanteita, joissa kokeneet
tyonhakijat olivat olleet yritykseen avoimen tyonhaun kautta. Mainitut tilanteet olivat kytkoksissd
sosiaalisten verkostojen kautta vilittyneeseen informaatioon. Toimialueen kokeneet tyontekijit
saattoivat siis hyddyntdd avointa hakua yhteydenottoon tilanteissa, joissa he olivat sosiaalisten
verkostojensa kautta kuulleet yrityksen tyokantatilanteen muuttuvan ldhiaikoina. Nayttéisi olevan
niin, ettd sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva, yritysten sisdisid tilanteita koskevan informaation

levidminen voi joissain tapauksissa olla rakennusalan rekrytoijalle hyodyksi.
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— Yritys H
Noin nelja kymmenestd (38%) survey-kyselyyn vastanneesta piti omaa tyOpaikkailmoitusta
mieluisimpana rekrytointikanavana. My6s muutamat informantit kokivat oman tydpaikkailmoituksen
kautta suoritettavan rekrytoinnin ideaaliksi vaihtoehdoksi. Ndmé informantit olivat yksinomaan
sellaisia, jotka harjoittivat toimialanaan rakennesuunnittelua tai -konsultointia. Survey-kyselyn
taustaryhmévertailu antoi viitteitd siitd, ettd suhtautuminen omiin tydpaikkailmoituksiin oli
kytkoksissd rekrytoivan yrityksen toimialaan sekd kokoon. Rakennusurakointia harjoittavista
yrityksistd noin joka neljds (27%) piti omaa tydpaikkailmoitusta mieluisimpana rekrytointikanavana,
kun taas muilla toimialoilla toimivien vastaajien joukossa vastaava osuus oli ldhes kaksinkertainen
(50%). A#(#1"5)-(""( ja %%00-(33( mainittiin julkisen tyOpaikkailmoittelun myonteisind piirteina.
Oman tyopaikkailmoituksen mieluisimmaksi rekrytointikanavaksi valinneet vastaajat kertoivat oman
tyopaikkailmoituksen olevan rekrytoijalle “helppo” ja “ajankdytollisesti kustannustehokas”
rekrytointimenetelmd, silld ilmoituksen laatimisen ja jakamisen jdlkeen rekrytointiprosessi oli
kytkoksissd tyonhakijoiden aktiivisuuteen. Toisaalta laajasti esilli olevien tydpaikkailmoitusten
huonoksi puolena mainittiin my0s se, ettd laajan kattavuuden vuoksi tydpaikkailmoitukset saattoivat
tuottaa suuren madrdn hakemuksia, joiden kisittely vaati rekrytoijalta paljon aikaa ja resursseja.
Taulukossa 3 on esitelty prosenttiosuuksittain, mitd rekrytointimenetelmid survey-kyselyyn

vastanneet pitivit mieluisimpana rekrytointimenetelménién.
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TAULUKKO 3. Mieluisimmat rekrytointimenetelmét prosenttiosuuksittain (%).
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Survey-kyselyn avoimissa vastauksissa aktiivisten tyonhakijoiden tavoittaminen mainittiin yhdeksi
tyopaikkailmoituksen myonteiseksi puoleksi, silld tydnhakijan oma aktiivisuus tulkittiin motivaatiota
ilmaisevaksi indikaattoriksi. Kuitenkin, suurempi osa vastaajista hahmotti tyopaikkailmoitusten
rajoittumisen pelkkiin aktiivisiin tyonhakijoihin ennen kaikkea kielteisend asiana? Survey-kyselyn
avoimiin kysymyksiin vastanneet henkil6t kertoivat tyOpaikkailmoituksen olevan huono keino
tavoittaa tyomarkkinoiden 1#((--2-(-#03/&+#$-45-0#, jotka vastaajien mukaan olivat tyypillisesti my0s
ammatillisesti patevimpid ja ndin ollen halutuimpia tyonhakijoita. Useiden vastaajien mielestd
nykyisessd markkinatilanteessa aktiivisten tyonhakijoiden méaard oli niin pieni, ettd rakennusalan
rekrytoijan oli ehdottomasti pyrittdvé tavoittamaan my0s passiivisia tyonhakijoita. Tdmén vuoksi
useat vastaajat kokivat, ettd avoimuudestaan ja eettisyydestdin huolimatta perinteinen
tyopaikkailmoittelu ei tuottanut kovinkaan usein haluttuja tuloksia. Erdén survey-kyselyyn
vastanneen mielestd tydpaikkailmoitukset ovat huono tapa tavoittaa passiivisia tyonhakijoita, koska
passiiviset tyOnhakijat eivit vilttdmaittd selaile aktiivisesti tydpaikkailmoituksia. Tadmén liséksi
passiiviset tyOnhakijat voivat kokea tyOpaikkailmoituksiin liittyvdn, resursseja vaativan

hakuprosessin luotaantyontéviksi.
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Haastateltujen informanttien kokemukset "%3$"305-&0-05- , %$(-#&&5-(0# olivat vaihtelevia. Tdmé voi
johtua ainakin osittain siitd, ettd kasitteend rekrytointitoimeksianto miellettiin eridvin tavoin. Osalle
informanteista rekrytointitoimeksianto tarkoitti ensisijaisesti rekrytoinnin tukitoimintoina kaytettyja
lisdpalveluita, joita ovat esimerkiksi hakijoiden esikarsinta sekd henkildarviointi. Suurin osa
informanteista mielsi rekrytointitoimeksiannot yksinomaan suorahaku- eli niin kutsutuksi head
hunting-rekrytoinniksi. Haastateltujen informanttien kokemukset suorahakurekrytoinnista olivat
suurelta osin kielteisid. Informantit omasivat kokemuksia onnistuneista rekrytointitoimeksiannoista,
mutta ndmd onnistumiset olivat olleet sattumanvaraisia. Rakennusalan herrasmiessdéntojen
nékokulmasta suorahakurekrytoinnit ndyttiytyivit useimmille informanteille vihintddankin harmaalla
alueella tapahtuvana rekrytointitoimintana. Muutamat informantit rinnastivat suorahakurekrytoinnin
taysin rakennusalan herrasmiessdéntdjd rikkovaksi toiminnaksi, minkd vuoksi he olivat tietoisesti
pidattdytyneet suorahakukonsulttien palveluiden kaytostd. Erds suunnittelu- ja konsulttialan
yrityksessd tyOskentelevd informantti kertoi rekrytointitoimeksiantojen tuottaneen yritykselle
heikkoja rekrytointituloksia. Informantti uskoi suorarekrytointien tuottavan kehnoa tulosta erityisesti
suunnittelutehtivissd, joissa hdnen mukaansa organisaatioon sitoutuminen oli muita toimialoja

korkeammalla tasolla.
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— Yritys C*
Survey-kyselyn avoimet vastaukset antoivat suorahakurekrytointien tehokkuudesta huomattavasti
haastatteluja myonteisemmén kuvan. Rekrytointitoimeksiannot kuvattiin taloudellisesti kalliiksi,
mutta useimmiten my0s toimivaksi rekrytointimenetelmiksi. Muutamien, padkaupunkiseudulla
toimivien rekrytoijien mielestd suorahakurekrytoinnit olivat nykyisessd taloustilanteessa ainoa
toimiva rekrytointimenetelma. Avoimissa vastauksissa 1#((--2-(0%&* 03/8&+#$-45-6%&* 0#25-00# , -&%&
koettiin suorahakurekrytointien erityisend vahvuutena. Avoimien vastauksien myoOnteisistd
kuvauksista huolimatta vain vajaa viidesosa (17%) mainitsi rekrytointitoimeksiannot mieluisimmaksi
rekrytointikanavakseen. On mahdollista, ettd rakennusalan herrasmiessdintdjen vuoksi rekrytoijat

eividt koe rekrytointitoimeksiantoja mieluisaksi vaihtoehdoksi, vaikka menetelmé tuottaisikin

myoOnteisid tuloksia.
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6.2.3 Sosiaalisen median kahdet kasvot

Sosiaalinen median kautta tapahtuvaa rekrytointia ei sellaisenaan voitu lokeroida puhtaasti tiettyyn
rekrytointimenetelmddn sidotuksi, silld aineiston perusteella sosiaalista mediaa voitiin hyddyntaa
usean eri rekrytointikanavan yhteydessd. Sosiaalista mediaa oli kdytetty muun muassa omien
tyopaikkailmoitusten jakamisen kanavana sekd potentiaalisten tydnhakijoiden yhteyden ottamisen
vélineend. Rekrytoinnin ndkokulmasta tyOnantajat olivat siis kéyttdneet sosiaalista mediaa
informaation jakamiseen ja hankintaan. Useimmille arkikielestd omaksutut mielleyhtymit voivat
johtaa siithen, ettd sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva rekrytointi mielletddn samaa
tarkoittavaksi sosiaalisen median kautta tapahtuvan rekrytoinnin kanssa. On syytd huomauttaa, ettd
tassd tutkimuksessa epdmuodollisella, sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvalla rekrytoinnilla
viitataan  henkilokohtaisten  siteiden kautta litkkuvan informaation avulla tehtyyn
rekrytointitoimintaan. Vaikka sosiaalista mediaa voidaan hyddyntdd myo6s epdmuodollisessa
rekrytoinnissa, sosiaalisen median kautta tapahtuva rekrytointi ei, ainakaan tdssd tutkimuksessa,
tarkoita automaattisesti sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaa rekrytointia. Esimerkiksi
Linkedin-palvelua voidaan hyddyntdéd rekrytointitoiminnassa niin, ettd rekrytoijan ja tyonhakijan

vililld ei ole mink&ddnlaista henkilokohtaista sidetti.

Noin  puolet  haastatteluun  osallistuneista ~ informanteista  kertoi  hyddyntidvansi
rekrytointitoiminnassaan verkkoyhteisopalveluita. Ndméd informantit kertoivat hyddyntdvénsa
sosiaalista mediaa yksinomaan informaation jakamisen kanavana. Kdytdnnossd tdmai tarkoitti sitd,
ettd informantit olivat jakaneet tyOpaikkailmoituksia yritystensd sosiaalisen median sivustoille.
Kaytetyimpid verkkoyhteisdpalveluita olivat Facebook ja Linkedin. Vain yksi informantti kertoi
yrityksensd julkaisevan tyOpaikkailmoituksia my0s Instagram-palvelussa. Useimmat informantit
mainitsivat kdyttdvinsd yksinomaan Linkedin-palvelua rekrytointitoimintansa tukena. Sosiaalista
mediaa rekrytointitoiminnassaan hy6dyntidneiden informanttien kokemukset
verkkoyhteisdpalveluista olivat joko neutraaleja tai myonteisid. Muutamat informantit kertoivat
tavoittaneensa hyvid tyonhakijoita verkkoyhteisdpalveluissa jaettujen tydpaikkailmoitusten kautta.
Neutraalisti verkkoyhteisopalveluiden kautta tapahtuvaan rekrytointiin suhtautuneet informantit eivét
osanneet arvioida sosiaalisen median kautta tavoitettujen tyonhakijoiden madraa, mikd varmastikin
selitti suurelta osin neutraalia suhtautumista. Toisaalta kaikki verkkoyhteisopalveluja hyddyntineet
informantit olivat sitd mieltd, ettd sosiaalisen median kautta tapahtuva rekrytointi oli
kustannustehokasta, minkd vuoksi menetelmdd kannatti hyddyntdd. Verkkoyhteisopalveluiden

vahvuudeksi koettiin my0s se, ettd esimerkiksi Linkedinin kautta tyOpaikkailmoituksia voitiin

71



kohdistaa rakennusalan toimijoille tarkennetusti. Téménkaltainen toiminta onnistui tavoittamaan
myo0s rakennusalan passiivisia tyonhakijoita, silld rakennusalan toimija voi verkkoyhteisdpalveluissa

tormata tyopaikkailmoitukseen, vaikka hén ei niitd varsinaisesti etsisikdan.

Haastatteluissa yksikddn informantti ei kertonut kdyttavinsi verkkoyhteisopalveluita potentiaalisten
tyonhakijoiden kartoittamiseen tai tavoittamiseen. Sen sijaan survey-kyselyaineiston avoimissa
vastauksissa vastaajat kertoivat kédyttdvansd Linkedin-verkkoyhteisdpalvelua suorahakurekrytoinnin
apuvilineend. Linkedin-palvelua pyrittiin hyddyntdméddn erityisesti passiivisten tyonhakijoiden
tavoittamisessa. Useampi vastaaja oli kuitenkin sitd mieltd, ettd verkkoyhteisdpalvelujen kautta
tapahtuva suorahakurekrytointi ei ollut kovinkaan tehokas tapa tavoittaa pitevid toimihenkil6ita.
Tédmin katsottiin johtuvan osittain siitd, ettd suuri osa rakennusalan pitevimmaistd henkilostostd ei
ole tavoitettavissa LinkedInin kaltaisten verkkoyhteisdpalvelujen kautta. Erds informantti koki tdmén
johtuvan siitd, ettd rakennusalan toimihenkil6t eivit ole kovinkaan innokkaita Linkedin-palvelun
kayttdjid. Tamé johtui informanttien mukaan joko rakennusalan ammattilaisten korkeasta iésté tai

tyydyttaviksi koetusta tyotilanteesta.
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Muusta aineistosta poiketen yksi informantti hahmotti verkkoyhteisdpalvelut ennen kaikkea
yrityksen henkilGstotilannetta uhkaavana tekijind. Rakennusalan herrasmiessdintdihin vakavasti
suhtautunut informantti koki, ettd LinkedInin kautta tapahtuvat yhteydenotot olivat rinnastettavissa
tyOnantajien normatiivisia rekrytointikdyténtdja rikkovaan toimintaan. Tdstd huolimatta rekrytointiin
liittyvdn toimintaympéristdn muutos oli informantin mukaan ollut viime vuosina niin radikaalia, ettd
informantti oli olosuhteiden pakottamana joutunut laajentamaan rekrytointitoimintaansa myos

verkkoyhteisdpalveluiden piiriin.
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— Yritys L
Informantille Linkedin ndyttiytyi alustana, jonka kautta suorahakurekrytoijat saattoivat harjoittaa
“rauhassa” herrasmiessddntdjen vastaista rekrytointitoimintaa. Informantin kuvauksesta oli
havaittavissa syyllistivdd sdvyd sekd verkkoyhteisOpalvelussa esilli olevaa omaa henkilostod
kohtaan, kuin my0s suorahakutoimintaa harjoittavia rekrytoijia kohtaan. Muuhun aineistoon
verrattuna informantin ndkemys verkkoyhteisopalveluista oli ainutlaatuinen. Marginaalisuudesta
huolimatta informantin ndkemys oli kuitenkin syyta tuoda ilmi, silld ndkdkulma toi tehokkaasti esille,
kuinka rekrytointitoiminnan kontekstissa uuden henkiloston palkkaaminen on vain osa
kokonaisuutta. On tirkedd muistaa, ettd mitd pienempi yrityksen henkildston vaihtuvuus on, sitd
pienempi tarve yritykselld on myds palkata uutta henkildstod. On kuitenkin tdysin toinen kysymys,
ovatko omaan henkildstoon kohdistetut valvontatoimenpiteet tehokkain tapa minimoida henkil6ston
vaihtuvuutta. Useat informantit kokivat henkildston vaihtuvuuden olevan vahvasti kytkoksissd
yrityksen tyOnantajamielikuvaan, jonka kautta he myds pyrkivét ensisijaisesti vaikuttamaan

henkildston vaihtuvuuteen.

6.2.4 Mita tyonhakijasta halutaan tietaia?

Jotta sosiaalisten verkostojen kautta saatavan informaation hyddyllisyyttd voitiin arvioida, oli
ensimmaiseksi selvitettdvd, minkd tyyppinen informaatio oli haastateltavien mielesti rekrytoinnin
kannalta kaikkein arvokkainta. Suoraan kysyttynd informanttien kuvailut olivat suurelta osin
epamdédrdisid. Informantit kuvailivat, kuinka he tyOntekijdd arvioidessaan kiinnittdvit eniten
huomiota “asenteeseen” ja siihen, oliko kyseessd “hyvd tyyppi”. Jo haastattelurungon
suunnitteluvaiheessa oli olemassa epdilyksid siité, ettd suoraan kysyttdessa olisi olemassa suuri riski
siitd, ettd informanttien kuvailut jdisivdt abstraktille tasolle. Jotta asia saatiin tuotua
konkreettisemman tarkastelun piiriin, asiaa paitettiin ldhestyd kysymalld informanttien konkreettisia
kokemuksia tilanteista, joissa rekrytointi oli jollain tapaa epdonnistunut. T&lld kysymysteemalla
haluttiin tehdé ndkyviksi niitd asioita ja piirteitd, jotka ovat tyypillisesti kytkoksissd epdonnistuneisiin
rekrytointitilanteisiin. Tiivistetysti sanoen, epdonnistuneiden rekrytointikokemusten avulla pyrittiin
arvioimaan, ,-&$.* 03311-(%&* -&;5", ##0-5&* 1° "0%* 5)-* 0331-))-(%(0-* 45+0#&"0* %1.5&&- (0" &%-(--&*
"0$"305-&0%-+-&” Taméan kadnteisen lahestymistavan kautta oli mahdollista luoda konkreettista

kokonaiskuvaa siitd, minké tyyppinen informaatio oli rekrytoinnin kannalta arvokkainta.
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Kaikki informantit omasivat kokemuksia epdonnistuneista rekrytoinneista. Epdonnistunut rekrytointi
oli informanttien mukaan useimmiten seurausta siitd, ettd haastattelutilanteessa tehdyt arviot
tyonhakijasta osoittautuivat myohemmin epépdteviksi. Informantit kuvasivat tilanteita, joissa
tyonhakija oli liioitellut omaa ammattiosaamistaan. Puutteellisen ammattitaidon paljastuminen oli
myOhemmin paljastuessaan johtanut tydsuhteen purkuun. Muutamat haastateltavat kokivat
haastattelutilanteen tarjoavan riittévét puitteet tydnhakijan arvioinnille. Tdmén mielipiteen ilmaisseet
informantit  olivat  kuitenkin =~ vihemmistossd. =~ Enemmistd  informanteista  kuvasi
tyohaastattelutilannetta tilanteeksi, jossa tehdyt tulkinnat olivat alttiita virhearvioinneille. Informantit
kokivat, ettd tyonhakijat saattoivat, tahallisesti tai tahattomasti, luoda haastattelutilanteessa itsestdin
valheellista kuvaa. Useat informantit kertoivat, kuinka tyonhakijoiden antama valheellinen kuva
omasta ammatillisesta patevyydestdin oli tyypillinen epdonnistuneeseen rekrytointiin johtanut syy.
My0s tyonhakijan persoonaan liittyvien ominaisuuksien arviointi oli joissain tapauksissa

epdonnistunut.
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— Yritys C
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“*Yritys L*
Informantit kuvasivat tilanteita, joissa haastattelutilanteessa ollut tydnhakija oli vaikuttanut
aktiiviselta ja korkean tyOmoraalin omaavalta henkiloltd. Myohemmadssd vaiheessa
haastattelutilanteessa luodut arviot olivat kuitenkin osoittautuneet epépiteviksi, ja tyontekijan
tydsuhde oli jouduttu purkamaan. Tyohon liittyva substanssiosaaminen (ammatillinen pétevyys) sekd
persoonaan liittyvdt ominaisuudet (asenne) olivat asioita, joista informantit olivat tyonhakijaa
arvioidessaan eniten kiinnostuneita. Vaikka tydkokemus ja sen mukanaan tuoma
substanssiosaaminen mainittiin tdrkedksi rekrytointipadtokseen vaikuttavaksi tekijiksi, suurimmalle
osalle informanteista persoonaan liittyvdt ominaisuudet olivat tdrkeimpid palkkaamispditosten
perusteita. Oma-aloitteellisuuden ja tyomoraalin lisdksi informantit olivat myds kiinnostuneita

tyonhakijan sosiaalisista taidoista. Sosiaaliset taidot koettiin tarkedksi asiaksi erityisesti siksi, koska

niiden arvioitiin vaikuttavan merkittdvasti tyonhakijan myéhempdin tydyhteisdon integroitumiseen.
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— Yritys D
Suorien kysymysten ja epdonnistuneisiin rekrytointikokemuksiin liittyvédn analyysin pohjalta voidaan
yhteenvedonomaisesti todeta, ettd rekrytoinnin kannalta tyonhakijan #, , #0-))-(%%&*1 . (%2330%%& seka
1%" (558##81)--0032--&*5 , -&#-(" " $(--& liittyva informaatio oli kaikkein arvokkainta. Myds tyonhakijan
(5(-##)-(-#0#-054# koskeva informaatio koettiin arvokkaaksi. Seuraavassa epamuodollista rekrytointia
kisittelevdssd luvussa sosiaalisten verkostojen kautta saatavia informaatiohydtyjd on analysoitu
erityisesti nditd kriteerejé silmélla pitden. Erityisesti kappaleessa 6.3.2 sosiaalisten verkostojen kautta

vastaanotettua informaatiota arvioitiin suhteessa tdssd kappaleessa maédriteltyyn, arvokkaaksi

tulkittuun informaatioon.

6.3 Epamuodollinen rekrytointi

Kisitteen epamédrdisyyden vuoksi epamuodollista rekrytointia ei ollut mielekdstd arvioida suorien
kysymysten kautta. Oli myds mahdollista, etté tutkija ei ollut itsekdén tietoinen kaikista mahdollisista
tavoista, joilla sosiaalisten verkostojen kautta vastaanotettua informaatiota voitiin hyodyntid. Tdmén
vuoksi haastattelutilanteet pyrittiin pitimdin epdmuodollisen rekrytoinnin osalta mahdollisimman
avoimina. Haastattelutilanteissa informanteilta pyrittiin tiedustelemaan konkreettisia tilanteita, joissa
informantit olivat hyddyntineet sosiaalisten verkostojensa kautta saamaansa informaatiota.
Haastattelutilanteessa esitetyt, epdmuodolliseen rekrytointiin liittyvédt epdsuorat kysymykset
aiheuttivat muutamissa informanteissa varautuneita reaktioita. Piddttyvdinen suhtautuminen
aihepiiriin saattoi johtua osittain siitd, ettd informantit halusivat luoda itsestddn sosiaalisten normien
mukaista mielikuvaa. HenkilGtietosuojaan liittyvdt lainsdddédnndlliset rajoitteet saattoivat myos
vaikuttaa siihen, ettd informantit eivdt halunneet keskustella aihepiiristd avoimesti. Keskustelun
edetessd kavi kuitenkin selkedsti ilmi, ettd kaikki informantit olivat hyodyntdneet rekrytoinnissaan

sosiaalisten verkostojensa kautta saamaansa informaatiota.

Informanttien nékemykset sosiaalisten verkostojen hyddyntdmisestd olivat  ylldttdvan
polarisoituneita. Useimpien informanttien kuvauksista oli tulkittavissa, ettd sosiaalisten verkostojen
roolia rekrytoinnissa ei oltu juurikaan pohdiskeltu. Namé informantit suhtautuivat epdmuodollisen

rekrytoinnin tehokkuuteen neutraalisti. Toisaalta informanttien joukossa oli my®9s sellaisia henkildita,
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jotka olivat selkeisti tiedostaneet sosiaalisten verkostojen hyddyntdmispotentiaalin. Kolmen
informantin yrityksessd sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva epamuodollinen rekrytointi oli
tulkittu yrityksen (%+5$$#- , , #$(-*rekrytointikanavaksi. Huomionarvoista on kuitenkin mainita, ettd
epamuodollisen rekrytoinnin kautta tehdyt rekrytoinnit eivit olleet tulleet yrityksille ilmaiseksi.
Naissd yrityksissd epdmuodollinen rekrytointi oli tunnustettu rekrytointikanava, johon yritys pyrki
tietoisesti panostamaan. Yritykset olivat pyrkineet valjastamaan sosiaalisia verkostoja rekrytoinnin

tueksi muun muassa yrityksen henkilostoon kohdistetuilla aktivointitoimilla.

Noin nelja kymmenestd (37%) survey-kyselyyn vastanneesta rekrytoijasta nimesi sosiaalisten
verkostojen kautta tapahtuvan epdmuodollisen rekrytoinnin mieluisimmaksi rekrytointikanavakseen.
Taustaryhmivertailun perusteella epdmuodollista rekrytointia koskevat ndkemykset olivat
yhteydessa vastaajan harjoittamaan toimialaan. Rakennusurakointia harjoittavien vastaajien joukossa
ldhes joka toinen (45%) piti epdmuodollista rekrytointia mieluisimpana rekrytointikanavanaan, kun
taas muiden toimialojen joukossa samaa mielté oli noin joka neljds vastaaja (27%). Mielekkyyttd ja
kokemuksen omaamista mittaavien tulosten tarkasteluissa on kuitenkin syytd pitdd mielessd, ettd
tulokset eivét kerro vield mitdéin toteutuneiden rekrytointien madrédstd. Tarkemman kokonaiskuvan
saamiseksi oli tarpeen tehdd yksityiskohtaisempaa tarkastelua siitd, milld tavoin epdmuodollista
rekrytointia oli kdytdnndssa harjoitettu. Seuraavassa luvussa perehdytiédn tarkemmin siithen, millaisia
hyvid ja huonoja puolia sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva epdmuodollinen rekrytointi voi
pitdd sisélldan. Teoriaosiossa esitettyd verkostondkokulmaa hyddyntéen kappaleessa pyritddn myds
tekemaén nékyviksi, millaisten sosiaalisten siteiden kautta rakennusalan rekrytoijat olivat hankkineet
rekrytointiin liittyvdd informaatiota ja minkd laatuista informaatiota vastaajat olivat sosiaalisten

siteidenséa kautta vastaanottaneet.

6.3.1 Keneltia informaatiota vastaanotetaan?

Rekrytoijien informaation ldhteiden (siteiden) tarkastelun yhteydessé oli my0s syyta tehdd nékyvéksi,
millaisissa 0-)#&0%-((# tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat tyypillisesti hyddyntédneet, tai olivat
pyrkineet hyoddyntdmiédn, sosiaalisia verkostojaan. Tutkimuksen alkuvaiheessa oletettiin, ettd
informaation jakamiseen liittyvd tilannekonteksti saattoi vaikuttaa sithen, keneltd rekrytoijat
vastaanottivat tai pyrkivit hankkimaan rekrytointia tukevaa informaatiota. Analyysin edetessd kévi
kuitenkin ilmi, ettd sosiaalisten verkostojen hyddyntdmiseen liittyva tilannekonteksti ei juurikaan
vaikuttanut sithen, keneltd rekrytoijat vastaanottivat rekrytointia tukevaa informaatiota. Téstd
huolimatta verkostojen hyddyntdmiseen liittyvien tilanteiden tunnistaminen oli tarpeellista, silld

tiedon perusteella voitiin tehda seikkaperdisempid arvioita siitd, milld tavoin rakennusalan rekrytoijat
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olivat hyddyntineet sosiaalisia verkostojaan. Seuraavissa kappaleissa on esitelty, millaisissa
tilanteissa tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat hyddynténeet sosiaalisia verkostojaan ja keneltad
rekrytointia tukevaa informaatiota oli vastaanotettu. Aluksi osiossa keskitytdén tilannekohtaisten
kontekstien tunnistamiseen. Osion ensisijainen huomio on kuitenkin keskittynyt siihen, $%&%)0.*

"SR " (H)H&H %" 305-4#00331-))- ((0-++HESS- 20 S 305-80-#:0" SH2H#-8:5" | ##0-504

Sosiaalisten verkostojen hyddyntdmiseen liittyvdt tilanteet pyrittiin erottamaan toisistaan
kaksijakoisesti sen mukaan, kuka oli toiminut tilanteissa aloitteen tekijand. Aloitteen tekijdn
tunnistamisen kautta voitiin tehdd arvioita siitd, olivatko sosiaaliset verkostot informanteille pelkka
tarvittaessa hyddynnettivd informaatiokanava, vai hyodyttivitkod sosiaaliset verkostot rekrytoijaa
myo0s ikddn kuin omatoimisesti pyytdméttd. Kédytdnnon tasolle tuotuna tilannekohtainen arviointi
tiivistyi kahteen kysymykseen. Verkostosta rekrytoijaan péin kohdistettua aktiivisuutta selvitettiin
kysymélld, omasivatko rekrytoijat kokemusta tilanteista, joissa aloite rekrytointia tukevan
informaation jakamiseen oli tullut joltain muulta, kuin rekrytoijalta itseltdén. Rekrytoijan omaa
aktiivisuuden tasoa pyrittiin tekemédn nékyvéksi selvittdmalld, missd médrin rekrytoijat pyrkivat itse
aktiivisesti ottamaan kontaktia verkoston suuntaan, ja ndin hyodyntiméan sosiaalisia verkostojen

kautta hankittua informaatiota rekrytointitoimintansa tukena.

Kaikki haastatellut informantit omasivat kokemuksia tilanteista, joissa he olivat vastaanottaneet
tuttaviltaan rekrytointia tukevaa informaatiota pyytdmattd. Nama tilanteet olivat olleet tyypillisid
“vinkkaamisia”, joissa rekrytoijalle tuttu henkild oli suositellut hédnelle péteviksi tulkitsemaansa
henkildd. Tyypillisesti pyytdméttd vastaanotetut suositukset olivat tulleet omalta henkildstoltd. Myos
yhteistyokumppanit olivat antaneet informanteille suosituksia pyytimattd, mutta timé oli omaan
henkildstoon ndhden harvinaisempaa. Survey-kyselyaineistoon vastanneista noin kaksi kolmasosaa
(67%) oli jossain tyOuransa vaiheessa vastaanottanut tuttaviltaan informaatiota potentiaalisista
tyonhakijoista pyytdmattd. Aineiston perusteella ei voitu tehdad luotettavia arvioita siitd, kuinka paljon
tutkimukseen osallistuneet henkil6t olivat madréllisesti vastaanottaneet pyytdmittd tulleita
suosituksia. Analyysin perusteella voitiin kuitenkin tehdd johtopditds, ettd sosiaaliset verkostot

voivat hyodyttdd rakennusalan rekrytoijaa ilman tarvetta omalle aktiivisuudelle.

Omaa aktiivisuutta késittelevien kysymysten kohdalla informanttien kuvailut muuttuivat
varautuneemmiksi. Tdmi saattoi johtua siitd, ettd informantit eivdt halunneet antaa itsestdéin
mielikuvaa henkildtietosuojaan liittyvdd lainsddddntdd tai rakennusalan herrasmiessdantdja

rikkovana henkiloni. Haastatteluiden edetessé kévi kuitenkin ilmi, ettd informantit olivat pyrkineet
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myos itse aktiivisesti hyodyntdméén sosiaalisia verkostojaan. Haastatteluiden pohjalta muodostettu
mielikuva oli yhtenevéinen survey-kyselyaineiston kanssa. Survey-kyselyyn vastanneista lahes kaksi
kolmasosaa (63%) oli pyrkinyt itse aktiivisesti hankkimaan informaatiota potentiaalisista
tyonhakijoista sosiaalisten verkostojensa kautta. Pienet ja keskisuuret yritykset olivat harjoittaneet
tatd toimintaa suuria yrityksid enemmin. Pk-yritysten joukossa noin seitsemédn kymmenesté (73%)
kertoi toimineensa edelld mainitulla tavalla, kun suurissa yrityksissd noin viisi kymmenesti (53%)
oli toiminut vastaavalla tavalla. Taulukossa 4 on esitetty prosenttiosuuksittain, millaisissa tilanteissa
survey-kyselyyn vastanneet rekrytoijat olivat hyddynténeet sosiaalisten verkostojensa kautta saatua

informaatiota.

TAULUKKO 4. Sosiaalisten verkostojen hyddyntédmistilanteet prosenttiosuuksittain (%).
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Sosiaalisia verkostoja oli pyritty hyddyntdmiin esimerkiksi tilanteissa, joissa tyokannan muutokset
olivat luoneet painetta lisdhenkildston palkkaamiselle. Erdén informantin yrityksessd henkilostod
pyrittiin aktivoimaan rekrytointia tukevan informaation jakamiseen erityisesti silloin, kun yrityksen

tilauskanta oli korkealla tasolla. Informantin mukaan oman henkiloston sosiaalisten verkostojen
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valjastaminen rekrytoinnin tueksi oli ollut viimeisimpien vuosien aikana eniten kéytetty ja parhaiten
menestysti tuottanut rekrytointimenetelma. Informantin mukaan yritys pyrki jatkuvasti hankkimaan
tietoa potentiaalisista tyonhakijoista sosiaalisten verkostojen kautta. Tydvoimatarpeen kasvaessa
sosiaalisia verkostoja pyrittiin kuitenkin hyddyntdméiin normaalitasoa aktiivisemmin. Kaytdnnossa
tama tarkoitti sitd, ettd rekrytointitarpeen kasvaessa yrityksen henkildst6d kannustettiin jakamaan

rekrytointia tukevaa informaatiota.
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— Yritys |
Haastateltujen informanttien joukossa oli myds niitd, keiden sosiaalisten verkostojen hyodyntdminen
voitiin ndhdd sekd lainsddddntdd kuin myds alan normatiivisia kédytidnt6jd rikkovana toimintana.
Sosiaalisia verkostoja oli hyddynnetty esimerkiksi tilanteissa, joissa yritykseen yhteydessi olleesta
tyonhakijasta haluttiin saada lisdinformaatiota. Erds informantti kertoi hankkivansa informaatiota
yritykseen yhteydessd olevista tyonhakijoista tyypillisesti oman henkilostonsd kautta. Informantti
tiedosti toiminnan olevan henkilGtietosuojalakia rikkovaa toimintaa, mutta harjoitti toimintaa
juridisista rajoitteista huolimatta. Informantti koki, ettd tyOnhakijoita koskevan informaation
hankkiminen oli rakennusalalla normaalia, myds tyonhakijoiden tiedossa olevaa toimintaa. Téstd

huolimatta informantti koki toimintansa niin arkaluontoiseksi, ettd han pyrki pitiméén huolen siitd,

ettd hinen harjoittamansa toiminta ei tulisi tyonhakijoiden tietoon.
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— Yritys D

Useat informantit olivat luottavaisia, ettd halutessaan he pystyisivdt hankkimaan lisdinformaatiota
tyohakijoista sosiaalisten suhteidensa kautta. Edelld mainittu informantti oli kuitenkin ainoa
haastateltu, joka avoimesti myonsi hankkivansa lisdinformaatiota yritykseen yhteydessd olevista

tyonhakijoista sosiaalisten verkostojensa kautta. Muut informantit kertoivat olevansa tietoisia
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informaation hankkimiseen liittyvistd juridisista rajoitteista, ja he kertoivat myds kunnioittavansa
henkildtietosuojaan liittyvid lakeja. Survey-kyselyyn vastanneista kuusi vastaajaa kymmenesti (60%)
oli sitd mieltd, ettd he pystyisivdt sosiaalisten verkostojensa kautta halutessaan hankkimaan
informaatiota yritykseen yhteydessi olleesta tydonhakijasta. Téstd joukosta suuri osa oli myos tehnyt
niin, silld kaksi viidestd (40%) oli hankkinut informaatiota yritykseen yhteydessd olleesta
tyonhakijasta sosiaalisten verkostojensa kautta (taulukko 4). Kyselyn perusteella ei voida olla

varmoja siitd, olivatko vastaajat tehneet ndin ilman tyonhakijan lupaa.

Kaikki informantit olivat yksimielisid siité, ettd rekrytointia tukevaa informaatiota vastaanotettiin
tyypillisimmin 5 , #)i#+%&$-)/(0/)0.? Muutamat informantit kertoivat my®os tilanteista, joissa he olivat
vastaanottaneet informaatiota yhteistyokumppaneiksi nimittdmiltdén rakennusalan tuttavilta.
Rakennusalan ulkopuolisilta tuttavilta saadut suositukset olivat harvinaisia — vain yksi informantti
kertoi vastaanottaneensa rekrytointia tukevaa informaatiota harrastuksen ympérille muodostuneen
ystavépiirinsd kautta. Haastatteluaineiston kanssa yhtenevisti myds survey-kyselyyn vastanneiden
joukossa rekrytointia tukevaa informaatiota oli tyypillisimmin vastaanotettu omalta henkildstolta.
Yhdeksdn vastaajaa kymmenestd (90%) oli vastaanottanut rekrytointia tukevaa informaatiota omalta
henkilostoltd. Seitsemédn vastaajaa kymmenestd (70%) kertoi vastaanottaneensa informaatiota

yhteistyokumppaneilta tai muilta rakennusalan tuttavilta (poissulkien oma henkil6sto).

Oli jossain midrin yllattavas, ettd noin joka kolmas (35%) vastaaja oli vastaanottanut informaatiota
my0s rakennusalan ulkopuolisilta tuttavilta. Joka kymmenes (10%) vastaaja oli vastaanottanut
suosituksia myos omilta sukulaisiltaan. Taustaryhmévertailun perusteella vaikuttaisi olevan niin, ettd
vastaajien joukossa pk-kokoluokkaan kuuluvien yritysten rekrytoijat olivat hyddyntidneet sosiaalisia
verkostojaan suurten yritysten rekrytoijia monipuolisemmin. Suurten yritysten joukossa noin joka
toinen (53%) vastaaja oli vastaanottanut informaatiota yhteistyokumppaneilta tai rakennusalan
tuttavilta. Pk-kokoluokkaan kuuluvien vastaajien joukossa lukema oli suurempi, silld téssd joukossa
noin neljd viidestd (85%) oli vastaanottanut informaatiota samalta joukolta. Rakennusalan
ulkopuolisten tuttavien kohdalla tilanne oli samankaltainen. Suurten yritysten joukossa noin joka
neljis (27%) vastaaja oli vastaanottanut informaatiota rakennusalan ulkopuolisilta tuttavilta. Pk-
yritysten joukossa noin neljd kymmenesta (42%) oli vastaanottanut informaatiota tyon ulkopuolisilta
tuttavilta. Taulukossa 5 on esitetty prosenttiosuuksittain, keneltd vastaajat olivat vastaanottaneet

rekrytointia tukevaa informaatiota.
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TAULUKKO 5. Informaation l&hteet prosenttiosuuksittain (%).
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Pienen aineistokoon vuoksi survey-kyselyaineistosta johdettuihin taustaryhmévertailuihin on syyti
suhtautua tietyin varauksin. Téstd huolimatta analyysi antoi viitteiti siité, ettd pienten ja keskisuurten
yritysten rekrytoijat vaikuttaisivat hyOdyntdvdn sosiaalisia verkostojaan suurempia yrityksid
monipuolisemmin. Aineiston perusteella ei voida tehdd johtopéatoksid siitd, olivatko pk-yritysten
rekrytoijat pyrkineet itse aktiivisesti hyodyntdméén sosiaalisia verkostojaan monipuolisemmin, vai
oliko vastaanotettu informaatio tullut heille olosuhteiden mahdollistamana pyytdmaéttd. Yksi selittdva
tekijd havaituille eroille voi 16ytyd eri kokoluokassa toimivien rekrytoijien toimintaymparistoon
liittyvistd eroista. Useimmiten suurissa yrityksissd toimivat rekrytoijat ovat rekrytointiin ja muihin
henkilostohallinnon tehtdviin erikoistuneita henkil6itd. Pienissd ja keskisuurissa rakennusalan
yrityksissd on sen sijaan tyypillistd, ettd yrityksen toimitusjohtaja tai muussa substanssitehtdvassa
toimiva toimihenkil6 vastaa muun tyonsé lisdksi myos yrityksen rekrytoinnista. Voi olla mahdollista,
ettd muun tyonsé ohessa rekrytointitoimintaa harjoittava rekrytoija voi “kentlld” toimiessaan altistua
monipuolisemmalla kirjolle sosiaalisia kontakteja. Tiivis yhteydenpito yhteistyOkumppanien ja
rakennusalan tuttavien kanssa voi, ainakin osittain, selittdd havaittua eroa eri kokoluokkaan kuuluvien

rekrytoijien valilla.

6.3.2 Millaista informaatiota vastaanotetaan?

Haastatteluiden yhtend tavoitteena oli selvittdd, millaista informaatiota haastateltavat informantit
vastaanottavat sosiaalisten verkostojensa kautta. Tdtd pyrittiin selvittimdin suorilla kysymyksilld,

mutta informantit tulivat haastattelun edetessd kuvanneeksi epésuorasti, millaista informaatiota
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sosiaalisten verkostojen kautta oli mahdollista saada. Informantit olivat vastaanottaneet sosiaalisten
verkostojensa kautta informaatiota sekd tyonhakijan #, ,#0-))-(%%&* 1.0%2330%%& ja 1%"(55&##&*
)--0032-(0.*5, -&#-(" "$(-(0#. Useimmat informantit kokivat, ettéd erityisesti ammatilliseen péatevyyteen
liittyvdd informaatio liikkui sosiaalisten verkostojen kautta tehokkaasti. Erityisesti pienemmilld
markkina-alueilla toimivat informantit kertoivat, kuinka toimialueen suorituskykyisimmat”
tyontekijat olivat kaikkien tydnantajien tiedossa. Informantit olivat vastaanottaneet my0s
tyonhakijoiden persoonaan liittyvdd informaatiota. Erds informantti kuvasi perustaneensa
viimeisimmaén rekrytointipadtoksensd sosiaalisten verkostojen kautta saamansa informaatioon, joka
koski yksinomaan tydnhakijan persoonaan liittyvid ominaisuuksia. Informantti luotti sosiaalisten
verkostojen kautta vastaanottamiinsa arvioihin niin paljon, ettd rekrytointipdétds oli paitetty tehda,
vaikka tyonhakijan ammatillinen pétevyys oli puutteellista, ja tyOnantajan oli panostettava

tyonhakijan kouluttamiseen.

8+$.% 07)%* 05 (08 2-&$S#-) " (04, -%)%%&* 4 (0* &--&* $"&* 0. .* 2--, %-(-&* 2."2.3(™* E#"-*

05, , S(0#0"00"#* " SE5#* (H&5H (# , #&*$3).&* , -+- . f*&--&* (H&5-W00 . *+ . &*5&*#+$%""#* " $$5

N%*5)-*5)) "*2.+.&*%"-*+5 , , -((#*4#*0.))%-H*&--&* (--& . *5)-*2-&$S## , - (0#™C*Cro00 . *25-(*5))#*

+32 %" $$5%45 , , --&FHF " 0

— Yritys K
Informanttien kuvauksien perusteella tyypillisin sosiaalisten verkostojen kautta vastaanotettu
informaatio oli omalta henkilostoltd saatu suositus. Muutamat informantit kertoivat myos
vastaanottaneensa omalta henkilostoltdén tyonhakijoita koskevia kielteisid arvioita. Nama kielteiset
arviot oli koettu niin luotettaviksi, ettd informaation perusteella tyonhakijan palkkaamisestd oli
paitetty luopua. Erds informantti kertoi vastaanottaneensa tyOntekijoiltddn tyonhakijoista sekd
kielteisid kuin my0s myonteisid arvioita. Saamansa informaation perusteella informantti oli

pidattaytynyt tyonhakijan palkkaamisesta tai vaihtoehtoisesti solminut tyonhakijan kanssa

tydsopimuksen.

a , -) 0 # (&0 )04 $3(3&HF S5 (# , - *0-%6 - &H %00 * &I+ %-* +#) " #* S0 . . &* LH#(SH#* # &ttt
0.+.8&";-", ##& /-+-&7 Z--&* (-N)0.* (##* "%+%))-(%&* , -%)-1-0%%&* (-00%&™ 800 * 55&* (H##& "t
» D&(0-F5&* (H&S00"H 9600 * . ) . * 1#)SS## 800 * 1#"% , 1-H %00%0* 1) S U = 00#* (-00%&* 044 (*
0"5)0#*5&10%)) " *L#)U58&* (% , , S(0AH400. 0. ((-*D&*+32 . *$#20"-H%00 . *+%0-*1#-$#))#03/(51- , " (*
— Yritys F
Yksi sosiaalisten verkostojen kautta saadun informaation keskeisimmistd piirteistd oli se, ettd
(5(-##)- (098 2%" $5 (054%&*$# " 00#5)-* , #+65))-((#+#&SS-#* (%)) #-(0#"%S$" 305-&0-#*0 " $h2##*-&; 5" , #H#-50#*
150 5)-* , " ")#* $U-&5-&* . .-, , -(0&* 2#-$UH* (##6#! Tallainen informaatio koski esimerkiksi

kilpailevien yritysten sisdisid tilanteita, joista saatua informaatiota voitiin = kayttda
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rekrytointitoiminnan  kohdistamisessa  oikeille  henkiléille.  Erds  informantti  kuvasi
esimerkinomaisesti tilannetta, jossa rekrytoijan ja potentiaaliset tyonhakijat yhdistdnyt side, “hyva
tuttu”, oli mahdollistanut tilanteen, jossa molemmat osapuolet pystyivit vilittdmaan tyotd koskevaa
informaatiota toisilleen ilman formaalia rekrytointiprosessia tai toimialan normatiivisten kdyténtdjen
rikkomista.
A+ (-00%&H45 (*45$ " ++32 . ¥ 00 " *2#-$S#* %" 0558900 . *(-%)) . *45$ " *+32 . *0- , 1= "-1H#"-*p0(--*" " 00#*
03/ 1#-$$##* 4#* 52#0* 03303, .00/ , - . * &3$3-(U%&* ;-" , ##& "5+5&$-&* 5)5( " +0%-(--&* M#-$$#*
15+58$-&7 L (%-&*25-*5))#*+%&$-) /47 00" 444900 . *%-*0 " )% 24-$SH (- , -Yo+N& SH&((#44700" " &M CC*
Z--& , .* 55&* 45($" (* (#&5&"0$-&H* %00.* %&* , .* "™ Lo0%* &--))%* (5-00%)%%%H , "00#* 45(* &--0.*
$--&&5 (M##1&--&F , %-)) . *5&*$3)) . *0/-0. 800 . *$%""* 5*0%" 2%- (- . 9600 . *D00# 2#0*3+0%300 . *( " 5" #H&
— Yritys D
Erds informantti kertoi vastaanottaneensa tuttaviensa kautta informaatiota sellaisista henkildista,
jotka olivat muuttamassa tai olivat harkinneet muuttamista yrityksen toimialueelle. Sosiaalisen siteen
kautta vilittynyt informaatio oli johtanut neuvotteluihin sekd myohemmin tydsopimuksen

solmimiseen. Informantin liséksi my6s kaksi muuta informanttia kertoi palkanneensa tyontekijoitd

vastaavan kaltaisessa tilanteessa.

Z5%55*$3)) . *&--0.. *5&7 #*58*5)) "1 (%, , 5-(-#$-&HNH00. 58 &--&*$ " &*2-&$HN0 " HH00 . 458 " *5)-(-*

+#) " SH(F2H-+H , HH& LH-SSHE " QU , " 004400-*5) U 03/ 1H-SSH#* 80 . *0#2#) ) ##& 145 (*) /303- (-

03/ 1#-$SHH&--8F25- (2H-+1H# LH-SSHS " QU , = "I

— Yritys J
On helppo kuvitella, kuinka kilpailevien yritysten sisdisié tilanteita sekd paikkakunnan vaihdosta
suunnittelevia tyonhakijoita koskeva informaatio voi olla rekrytoinnin kannalta kullanarvoista.
Informanttien kuvauksien perusteella kokemusta omaavat tyonhakijat olivat kaikkein halutuimpia.
Informanttien mukaan tdméankaltaisten tyonhakijoiden tavoittaminen on kuitenkin hankala tehtdva,
silld nykyisessd taloudellisessa suhdanteessa kokemusta omaavat ja toimialueella hyvdn maineen
omaavat tyontekijét olivat poikkeuksetta jo tydsuhteessa olevia, ja ndin ollen vaikeasti rekrytoitavia
henkil6itd. Sosiaalisten verkostojen kautta vastaanotettu, tyonhakijoiden ammatillista pétevyytté ja
persoonaan liittyvid ominaisuuksia koskeva informaatio kuitenkin mahdollisti sen, ettd
epamuodollisen rekrytoinnin avulla oli mahdollista rekrytoida myds ammatillisesti pétevid
tyontekijoitd. Myos kilpailevien yritysten sisdisid tilanteita koskeva informaatio edisti kokeneiden

tyontekijoiden rekrytoimista.

6.3.3 Kustannustehokkuus

Rekrytointia késittelevdssd kirjallisuudessa rekrytointitoiminta on hahmotettu useimmiten

investointina, jossa toimintaan kohdistetuille taloudellisille panostuksille voitiin odottaa
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tulevaisuudessa arvonlisdystd. Myds useat informantit hahmottivat rekrytointitoiminnan
investointindkokulman  kautta. Investointindkokulma  selitti  suurelta osin  sitd, ettd
rekrytointimenetelméin liittyvit kustannukset olivat informanteille merkittdva
rekrytointimenetelmén valintaan vaikuttava tekija. Rekrytointimenetelmié koskevissa kuvauksissaan
informantit ottivat useimmiten itse spontaanisti puheeksi, kuinka kalliiksi tai edulliseksi he kunkin
rekrytointimenetelmédn kokivat. Tietyt rekrytointimenetelmét oli arvioitu hydtyihinsd ndhden niin
kalliiksi, ettd niistd oli pddtetty luopua kokonaan (mm. lehti-ilmoittelu). Investointindkdkulman
mukaisesti epdmuodollisen rekrytoinnin kustannustehokkuutta arvioitiin vertailemalla, missd méarin

informantit kokivat saavansa investoimilleen resursseille tuottoa.

Teoriaosuudessa tuotiin ilmi, kuinka aikaisemmassa kirjallisuudessa epdmuodollista rekrytointia on
pidetty muodollista rekrytointia $"(0#&&" (0%+5$$## , 1#8&#* tapana rekrytoida uutta henkilGstod.
Informanttien kuvaukset antoivat tukea tille vditteelle. Informantit kertoivat suosivansa
epamuodollista rekrytointia erityisesti siksi, koska toiminta oli taloudellisesti ja ajankéytdllisesti
kustannustehokasta. Useiden informanttien mukaan sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva
rekrytointi oli edullisin kéytettdvissd oleva rekrytointimenetelmd. Sosiaalisten verkostojen kautta
tapahtuva rekrytointi oli koettu niin edulliseksi rekrytointimenetelmaiksi, ettd tietyt yritykset olivat
uhranneet taloudellisia resurssejaan sosiaalisten verkostojen aktivointiin. Kdytdnnossa tima tarkoitti
sitd, ettd yritykset pyrkivdt motivoimaan omaa henkilostod rekrytointia tukevan informaation
jakamiseen 2-&$$-1#)$$-54."4%(%), .& avulla. Kolmen haastatellun informantin yrityksessa
tyosopimukseen johtaneesta suosittelusta tyontekijoitd palkittiin rahapalkkioilla. Kahdelle
informantille kokemukset vinkkipalkkiojarjestelmésta olivat olleet erittdin positiivisia. Informanttien
mukaan epdmuodollisesta rekrytoinnista oli muodostunut vinkkipalkkiojérjestelmén kdyttdonoton
myoOtd yrityksen tehokkain rekrytointimenetelmi. Vinkkipalkkiojirjestelmd ei ollut kuitenkaan
tuottanut kaikille informanteille yhtd menestyksekkaitd tuloksia. Erdén informantin mukaan useita
vuosia kéytossd ollut vinkkipalkkiojdrjestelmd ei ollut juurikaan lisdnnyt henkilostoltd

vastaanotettujen suositteluiden méaaraa.

E#"#(*SH&H#2HH , -$ . *&30*5&F (-00%& SN (003K , %-)) - *5&*2-8$$-1#)$$-5*83$3-(-)) U # (%&0#-)) %
8)-*&* (H##Ybb*% " "5&* 1#)$$-5&*1 " 5)%&*2 " 56%&*1 . . (0. *(--0.H$" & 1#)$#0##8&* " * (-*+%&$-)/*
0/-+-&PNU*5&H05- , -& " 0*$#-$$%-&* 14" +#-0%&?

— Yritys F

U%-)).+.&*5&*0. , , /-&%&* 2-+4%1#)$$-5(3(0%% , -7* C* C* Nog* 5&* 5)) " 0* $”-0%&S$-&* 45* 2" 5(-#*
$.307((-H, "00#%-*&--0. *$52-&* LH#)5&*&--0 . *2-+4%-0 . *5)%*) 511 " 4%&*)51 " $(-*0")) " 0%

— Yritys C
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Vinkkipalkkiota maksavat yritykset palkitsivat henkilostodan suositteluista erisuuruisilla summilla.
Kahden informantin yrityksessd maksettava summa oli 500 euroa. Kahdesta muusta poiketen yhden
informantin yrityksessd maksettava vinkkipalkkio oli 2500 euroa. Syy vinkkipalkkion médirén
suurelle vaihtelulle saattoi selittyd yritysten henkilGstorakenteilla. Pienempédd vinkkipalkkiota
maksavien yritysten henkilostostd suurin osa koostui keskiasteen koulutuksen omaavista
tyontekijoistd. Viisinkertaista vinkkipalkkiota maksavan yrityksen henkilostd koostui sen sijaan
yksinomaan ylemmistd toimihenkildistd. Korkeamman koulutus- ja vaatimustason tehtdviin
rekrytoiminen voidaan tulkita yritykselle suuremmaksi investoinniksi, mikd puolestaan voi motivoida
yritystd investoimaan enemméin rekrytointiprosessin onnistumiseen. Suuresta rahasummasta
huolimatta informantti koki 2500 euron vinkkipalkkion hy6tyynsd ndhden kohtuulliseksi
investoinniksi. Informantin mukaan henkiloston suositusten perusteella tehdyt rekrytoinnit olivat
olleet niin onnistuneita, ettd yritys oli suunnitellut nostavansa jo valmiiksi suuren vinkkipalkkion
maaraa.
NO* $HS(-* 4#* 1°5)-* 05&&-#* 5&* , %-6 - &* , %)% (0. * 2#" (-&* $5+0" 7))-&%&™ 800 * , Uttt (--(* [&- , -*
(%&("""5-0" S*5& %+65004& " 000 . *(-0. *1-0. - (&S ((HH#H S5 ($#*+ . &*5&* (-0.* , -%)0 . {¥%00 . *$#-$$-*
$%0$ - *5&10")) " *(* 5(-00%) " -6%&*1%" * (0%%) J#H*&--&*&U*5&*D)) * %4 " (0*&--&*0 . 36%))- (- - H'$ " -&*-$-& . *
25-*S) )P N (0% (Y9000 . * (--+0&* & . +6U&H* LHWUBE* ())#* , U&0* #-$H#* 1-(0. - * (%*"%S$"305-&0-*
13(033&H (HHO#* &Y* -+ , - (%0* (-05 " 0%00 " ##* (--+%&™#* (-0 S&* (%* (-00%&:* #)#&* )o+0-H* , #-&5 (*0#-*
» S A& (# (B (-##)-(h&* , W6-#E&* , #-&5(H&--&*$H+6%))#4#*1 " 5)%)#05&&-) )#%-*+-"2% . (0-*
5(0%0#™
— Yritys |
Survey-kyselyaineiston perusteella vinkkipalkkiojérjestelmén hyddyntdminen oli kytkoksissd
erityisesti yrityksen toimialueeseen sekd kokoluokkaan. Pdakaupunkiseudulla toimivista yrityksistd
noin seitsemédn kymmenestd (72%) maksoi henkildstolleen vinkkipalkkioita. Muualla Suomessa
toimivien yritysten joukossa vain noin joka kolmannessa (36%) oli kiytossd
vinkkipalkkiojérjestelmd. Kun erikokoisia yrityksid vertailtiin vinkkipalkkioiden maksamisen
suhteen, erot olivat vield suurempia. Suurista yrityksistd noin yhdeksdn kymmenesti (87%) maksoi
tyontekijoilleen vinkkipalkkioita. Pienissd ja keskisuurissa yrityksissd vastaavasti vain noin joka
kolmannessa yrityksessd (34%) oli kdytossd vinkkipalkkiojdrjestelmd. My0s toimialojen vililld oli
havaittavissa eroja. Urakointiin (44%) verrattuna vinkkipalkkioiden maksaminen oli muilla
toimialoilla  (77%) huomattavasti yleisempdd. Nayttdisi olevan niin, ettd erityisesti
padkaupunkiseudulla toimivissa suurissa yrityksissd sosiaalisten verkostojen hyddyntdmispotentiaali

on tiedostettu.
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6.3.4 Luotettavuus

Survey-kyselyaineiston perusteella suhtautuminen sosiaalisten verkostojen kautta vastaanotettuihin
suosituksiin oli luottavaista — vastanneista neljd viidesosaa (80%) kertoi suhtautuvansa sosiaalisten
verkostojen kautta vastaanotettuihin suosituksiin luottavaisesti. Toimiala, toimialue tai yrityksen
koko ei vaikuttanut merkittdvésti suosituksiin suhtautumisen kokemukseen. Informanttien
suhtautuminen sosiaalisten verkostojen kautta vastaanotettuun informaatioon oli pitkalti riippuvaista
siitd, kuinka ldheinen suhde informantilla ja suosittelijalla oli. Mikdli suosittelija ei ollut informantille

ennalta tuttu henkild, suhtautuminen vastaanotettuihin suosituksiin oli varautuneempaa.

N--(*S&+#&* (W45 (*45$"* (% , , 5-&%&* (" 5(-00%)%%H*$%N&N0S . *0* &0%M*&--&*0 " S0#H &--&*$3)) - +. &*

(%*(-))5-&*056%8&& . $/-(33( W *0#-+"--117 "* (-0t $ " $#* (0. *2-&$S##7* 80 . * 25- (* 5) 004+ %00 . *

(-))5-&* (%*5&*&--&*$ " &*(%*(* 5(-0%)0" *+%&S$-)/*1 . %2 . T

— Yritys J
Tama huomio oli yhtenevéinen teoriaosuudessa esiteltyjen, sosiaalisten siteiden vahvuutta koskevien
hypoteesien kanssa. Mitd henkilokohtaisempi side rekrytoijalla ja suosittelijalla oli, sitd enemmén
vastaanotettuun informaation luotettiin. Suosituksien arveltiin olevan my®ds sitd tisméllisempid, mitd
laheisempi tuttava suosittelija oli. Léhes kaikki informantit ilmaisivat selkedsanaisesti, ettid 5, #)0#*
+%&$-)/(0/)0.* vastaanotetut suositukset olivat useimmiten luotettavia ja tdsmaéllisid, minkd vuoksi
informantit suhtautuivat nithin varauksettomasti. Informantit kertoivat luottavansa omalta
henkildstoltdén saamiinsa suosituksiin siksi, koska omat tyOntekijét tiesivit tarkalleen, millaisia
ominaisuuksia yrityksen toimintakulttuuri ja ty0yhteiso tyonhakijalta vaativat. Muutamat informantit
kertoivat luottavansa omalta henkilostoltdén vastaanottamiin suosituksiin niin paljon, ettd he olivat
tietyissd tilanteissa pédttineet luopua omakohtaisesta tyOnhakijan arvioinnista kokonaan. Erids
informantti kertoi suhtautuvansa néin varauksettomasti vain pitkéaikaisilta ja luotetuiksi kokemiltaan
toimihenkil6iltd vastaanotettuihin suosituksiin. Pdidtos luopua tyohaastattelun mahdollistamien
omakohtaisten arviointien tekemisestd kertoo paljon siitd, kuinka varauksettomasti informantit

saattoivat suhtautua luotetuilta tyontekijoiltd vastaanottamaansa informaatioon.

U (#8558 2#" (-83-&HH 5 (*8*58*& .0 * , %-6 . &*1-0$ . . &*5))%-0#H$ " &* , %-)).*5&*& . 0. *3)-*Vb*
2" 5004#*5))%-04$-&* , W08 %-0AH*45 (* (%) J#-8N&H0 " )0e* (HES5 , #H&H*&--&* (*5&* (%)2 . U . * (#&5&*
+000-9600 . *S0%0HH&'SSYHLH) ) I SHI (SHHE (-00%&'SS) , ((#'$" " $# " 6%((#7800.7$3)) . H45(*%&. , .*
$58%EN%N , , #0%) "50%0" 0% , (000" )%+ (HES , #H&HF&--&*$3)) . *DIH& ! H#-&H*
— Yritys A

Vinkkipalkkiota maksavien yritysten kanssa kdydyt keskustelut toivat kuitenkin ilmi, ettd kaikki

tyOonantajat eivdt suhtautuneet omalta henkilostoltd vastaanotettuihin  suosituksiin - yhtd

varauksettomasti. Kahden informantin yrityksessd onnistuneeseen rekrytointiin johtaneesta
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suosituksesta maksettiin vinkkipalkkio vasta, kun suositeltu henkild oli ollut tydsuhteessa vahintédén
puoli vuotta. Informanttien mukaan takautuvasti maksettavalla vinkkipalkkiolla pyrittiin
minimoimaan mahdollisten viddrinkdytdsten mahdollisuus. Nailld véarinkdytoksilld informantit
viittasivat mahdollisiin tilanteisiin, joissa oma tyontekijé saattaisi vinkkipalkkion toivossa suositella
ketd tahansa henkilod. Kahdesta informantista poiketen erds informantti kertoi, etti hénen
edustamansa yritys maksoi vinkkipalkkion suosittelijalle heti, kun yritys oli solminut tydsuhteen
suositellun henkilon kanssa. Informantti tulkitsi takautuvasti maksettavan vinkkipalkkion
henkildstoon kohdistetuksi epéluottamuksen osoitukseksi, joita yritys pyrki kaikin keinoin
vélttimidn. Informantin mukaan yritys pyrki rakentamaan johdon ja henkiloston vélille avointa ja
luottavaista organisaatiokulttuuria. Informantin kokemus oli, ettd tdssd tehtdvéssd oli myos
onnistuttu, jonka vuoksi yritys pystyi kohdistamaan omaan henkilostoonsd poikkeuksellista

luottamusta.

Myds survey-kyselyn avoimet vastaukset toivat ilmi, kuinka sosiaalisten verkostojen kautta
tapahtuvat rekrytoinnit olivat tyypillisesti onnistuneita ja luotettavia. Epdmuodollisen rekrytoinnin
mieluisimmaksi rekrytointikanavakseen valinneista henkilGistd valtaosa kuvasi sosiaalisten
verkostojen kautta vastaanotetun informaation vihentévén rekrytointiin liittyvid epadvarmuustekijoitd,
eli toisin sanoen riskid. Erityisesti survey-kyselyyn vastanneet henkilét hahmottivat sosiaalisten
verkostojen kautta vastaanotetut suositukset (#$" "$(-H jossa suositteleva henkil6 ikddn kuin takasi

omalla panoksellaan suositellun henkilén kompetenssin.

J SOU00#2# (" 5(-0" (*5&*- (504
@%)15-Q0HFE5 1 -8 03/ 80%$-4 . (0. 58 el#$" " e

Takuuta luonnehditaan tyypillisesti tilanteeksi, jossa takuun antaja sitoutuu vastaamaan joko omista
tai toisen osapuolen sitoumuksista kolmannelle osapuolelle. Takuusta puhuneet vastaajat hahmottivat
siis suosittelun antamisen tilanteeksi, jossa suositteleva henkild ikddn kuin vakuutti suositellun
henkilon olevan soveltuva tyotehtidvain. Mikéli suosittelu hahmotetaan vakuuden kaltaisena ilmiona,
voidaan pohtia, millaisella panostuksella suositteleva henkild takasi suosittelemansa henkilon
pitevyyden. Mikéd oli suosittelijoiden antama “pantti”, jonka he laittoivat peliin suositellessaan
tuntemiansa henkil6itd? Kumpikaan aineisto ei antanut suoraa vastausta tdhidn kysymykseen.
Granovetterin tuotantoa mukaillen (ks. 2.3) voidaan kuitenkin esittdd hypoteesi, jonka mukaan
suosittelutilanteessa suositteleva henkild asettaa tilanteessa pantiksi oman maineensa ja siitd

seuraavan riskin vastavuoroisuuden velvoitteen vaarantumisesta.
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6.4 Henkilokohtaisten siteiden rooli rekrytointitoiminnassa

Kahden informantin kokemukset sosiaalisten verkostojen kdytdstd poikkesivat muusta aineistosta
mielenkiintoisella tavalla, silli ndmé henkilt olivat vastaanottaneet rekrytointia tukevaa
informaatiota ensisijaisesti* 3$(-00.-(-)0.* 0%00#2-)0##&. Nama spesifit henkilokohtaiset siteet olivat
hyodyttineet informantteja suuresti, silld molempien informanttien mukaan yritysten viime vuosina
tapahtuneet rekrytoinnit olivat tapahtuneet ldhes yksinomaan yksittdisten, hyvin tunnettujen
henkilokohtaisen tuttavien kautta. Molempien informanttien tuttavat toimivat tyotehtévissé, joiden
kautta henkilo6t pystyivdt vastaanottamaan rekrytointia tukevaa informaatiota keskimiérdistd
enemman. Midran lisdksi tuttavat pystyivét vastaanottamaan myds rekrytoinnin kannalta laadullisesti
arvokasta informaatiota. Seuraavassa luvussa on pyritty seikkaperdisesti arvioimaan, miksi juuri
ndmi tietyt sosiaaliset siteet olivat tuottaneet informanteille niin paljon rekrytointia tukevaa

informaatiota.

Erds informantti omasi muuhun aineistoon ndhden poikkeuksellisen myonteisida kokemuksia
rekrytointitoimeksiantojen kaytostd. Kaikki rekrytointitoimeksiannot eivédt olleet kuitenkaan
tuottaneet informantille mydnteisid kokemuksia. Sen sijaan onnistuneet rekrytoinnit olivat
tapahtuneet yksinomaan tietyssd henkilostopalveluyrityksessd toimivan* +%&$-)/$5+0#-(%&* 0" 004248+
kautta. Informantin kokemukset rekrytointitoimeksiannoista olivat niin myonteisid, ettd
henkildstopalveluyrityksessé tyoskentelevésti tuttavasta oli tullut yrityksen ensisijaisin ja kdytetyin

rekrytointikanava.
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Informantin  kuvauksesta oli selkedsti tulkittavissa, ettd informantin omaama side
rekrytointiyrityksessd toimivaan henkiloon oli keskivertoa asiakassuhdetta l&heisempi. Tdma
keskimiéraistd vahvempi side oli todennékoinen selittiva tekijé sille, miksi informantti oli onnistunut
tekeméén onnistuneita rekrytointeja toimeksiantojen kautta. Informantin kuvauksista oli tulkittavissa,
ettd hdn koki saavansa rekrytointiyrityksessd toimivalta “hyviltd tutultaan™ keskivertoa parempaa

palvelua, mikd asetti informantin etulyontiasemaan suhteessa muihin rekrytointiyrityksen
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asiakkaisiin ndhden. Informantti koki tuttavan hyodyntdmisen mielekkaéksi rekrytointitavaksi myos
siksi, koska menetelmd mahdollisti toimialueen piilotydonhakijoiden tavoittamisen niin, ettei
rakennusalan herrasmiessdintojé tarvinnut rikkoa. Haastattelussa informantti paheksui voimakkaasti
rakennusalan herrasmiessadntdjd rikkovaa toimintaa. Hyvén tutun kdyttdminen vélikdtend kuitenkin
mahdollisti sen, ettd informantti pystyi hankkimaan informaatiota piilotyonhakijoista niin, ettei hinen
tarkasteltuna informantin hyvi tuttava toimi positiossa, jonka kautta hén pystyi vastaanottamaan
informaatiota laajasta joukosta tyonhakijoita. Laheinen suhde informanttiin puolestaan toimi
edistidvina tekijina sille, ettd hyvai tuttu paétyi jakamaan arvokasta rekrytointia tukevaa informaatiota

juuri hyvin tuntemalleen informantille.

Toisen, spesifid henkilokohtaista sidettd hyddyntdneen informantin kohdalla asetelma oli pitkélti
edelld mainitun kaltainen. Rekrytointiyrityksessd tydskentelevdn hyvédn tuttavan sijaan
henkil6kohtainen side oli*rakennusalan oppilaitoksessa opettajana toimiva*!%&0-&%&*51-($%) " $#2%"- 17
Informantti oli vastaanottanut entiseltd opiskelukaveriltaan rekrytointia tukevaa informaatiota niin
paljon, ettd yrityksen viime vuosina tapahtuneet rekrytoinnit olivat tapahtuneet ldhes yksinomaan

entisen koulukaverilta vastaanotettujen suositusten perusteella.
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“*Yritys L
Oppilaitoksessa tydskentelevd tuttava pystyi tyOssddn vastaanottamaan luontevasti informaatiota
vastavalmistuvien opiskelijoiden kompetenssista sekd ty6hon liittyvistd mieltymyksista.
Oppilaitoksessa tydskentelevi tuttava oli myds auliisti jakanut hankkimaansa tietoa informantille, ja
informantti oli pyrkinyt my0s aktiivisesti hyddyntdmédin vastaanottamaansa tietoa. Informantti oli
tyypillisesti hyodyntinyt entiseltd koulukaveriltaan saamaa informaatiota jokavuotisissa harjoittelu-
ja kesityorekrytoinneissa. Pidteviksi tyontekijoiksi tulkitut harjoittelu- ja kesédtyontekijat olivat
useimmiten piitetty palkata myohemmadssd vaiheessa vakituiseen tydsuhteeseen. Informantin
mukaan yrityksen nykyinen henkil6sto oli palkattu kdytinndssd kokonaan aikaisempien harjoittelu-

ja kesidtyosuhteiden kautta. Voidaan siis todeta, ettd informantti oli hyotynyt merkittavésti entiseltd

koulukaveriltaan saamasta informaatiosta.
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Keskustelutilanteessa oli havaittavissa, ettd informantti koki koulukaverinsa suositteluista puhumisen
vaivaannuttavaksi. Tdméd saattoi johtua osittain siitd, ettd ainakin toisen asteen oppilaitoksissa
oppilaiden kompetenssia koskevien ndkemysten jakamiseen suhtauduttiin paheksuvasti. Tamé kévi
ilmi kolmannen informantin kuvauksessa, jossa hidn kertoi luopuneensa oppilaitoksissa
tydskentelevien tuttaviensa ~ hyddyntdmisesta. Informantti kertoi hy6dyntdneensi
rekrytointihistoriansa aikana oppilaitoksissa tyoskenteleviltd tuttavilta saamaansa informaatiota,
mutta puolueettomuuteen tdhtddvien kiytantdjen yleistymisen myoté suositteluiden tiedusteluista oli
jouduttu luopumaan. Informantti tiedosti selkedsti tuttavilta saatavien suositteluiden arvon, silld

muuttuneet kdytdnnot koettiin rekrytointitoimintaa hankaloittavaksi tekijéksi.
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— Yritys K
Kun arvioimme kahden edelld mainitun, rekrytointitoimintaa edistdneen henkilokohtaisen tuttavan
tyonkuvaa ja positiota, voidaan huomata, ettd verkostondkokulmasta tarkasteltuna molempien
tuttavien positiot omaavat samankaltaisuuksia. Sekd rekrytointiyrityksessd tydskentelevd “hyvid
tuttu”, kuin myds oppilaitoksessa tyoskentelevd vanha koulukaveri” toimivat tyotehtavissd, joiden
kautta he pystyivét hankkimaan informaatiota laajasta joukosta potentiaalisia tyonhakijoita. Médrian
lisaksi molemmat henkildt pystyivit hankkimaan myds rekrytoinnin kannalta laadullisesti arvokasta
informaatiota. Rekrytointiyrityksessd tyOskentelevd tuttava pystyi hankkimaan informaatiota
toimialueella toimivien tyontekijoiden tyOpaikan vaihtoaikeista, kun taas korkeakoulussa
tyoskentelevd tuttava pystyi hankkimaan informaatiota tulevien tyOnhakijoiden persoonallisista
ominaisuuksista sekd ammatillisesta pdtevyydestd. Burtin teoriaa (ks. 2.4.2.) soveltaen voidaan
ajatella, ettd molempien tuttavien ymparilld vallitsi "#$%&0%%))-&%&* #°$$5. Informantit pystyivat

tavoittamaan henkilokohtaisten tuttaviensa kautta wvilillisesti laajan joukon potentiaalisia

tyonhakijoita, joita he eivit itse henkilokohtaisesti tunteneet.

On aiheellista pohtia, miksi informanttien tuttavat olivat pdattineet jakaa omaamansa informaatiota
juuri haastatelluille informanteille. Aineiston perusteella oli vaikea arvioida, jakoivatko informanttien
tuntemat henkilét omaamaansa rekrytointia tukevaa informaatiota yhtd avoimesti myds muille
henkildille. Kuvauksien perusteella vaikutti kuitenkin siltd, ettd informantit saivat tuttaviltaan

“erikoiskohtelua”.  Ainakin rekrytointiyrityksessd tyOskentelevdd tuttavaansa hyodyntianyt
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informantti koki selkeisti, ettd hdn pystyi vastaanottamaan hyvin tuttavansa kautta sellaista
rekrytointia tukevaa informaatiota, jota “tavalliset” rekrytointiyrityksen asiakkaat eivdt saaneet.
Keskimairaistd paremmaksi koettu palvelu ei kuitenkaan tuottanut informantille normaalia hintatasoa
korkeampia rekrytointikustannuksia. Mydskdén oppilaitoksessa tydskentelevdd tuttavaansa
hy6dyntiva informantti ei maksanut tuttavalleen saamastaan informaatiosta taloudellisia korvauksia.
Vaikka informaation jakamisen lopputulokset hyddyttivét informantteja taloudellisesti, on selvii,
ettd tuttavien harjoittama informaation jakaminen ei ollut taloudellisesti motivoitunutta toimintaa.
Granovetterin teorian (ks. 2.3) mukaisesti tuttavat jakoivat rekrytointia tukevaa informaatiota
todenndkoisimmin siksi, koska sosiaalisten suhteiden ylldpitdmiseksi tuttavat halusivat toimia
luottamusta ja vastavuoroisuutta edistdvélld tavalla. Rekrytointia tukevan informaation jakamiseen
kannustaneet motiivit olivat siis luonteeltaan sosiaalisia. Néyttdisi olevan niin, ettd sosiaalisia
motiiveja tehostavat henkilokohtaiset siteet 2.)-00.2-((. verkostopositioissa toimiviin henkildihin
(rakenteellinen aukko) voivat tuottaa rakennusalan rekrytoijalle merkittévid rekrytointipyrkimyksid

edistévid hyotyja.
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7.0 TULOSTEN YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Epamuodollisen rekrytoinnin asema rakennusalan rekrytointiprosesseissa

Ldhes kaikki tutkimukseen osallistuneet henkilot omasivat kokemusta epdmuodollisesta
rekrytoinnista. On turvallista todeta, ettd rakennusalan rekrytoinnissa sosiaalisten suhteiden
hyodyntdminen rekrytoinnin tukena on yleinen ja paljon kiytetty menettelytapa. Tuttavilta
vastaanotetut suositukset olivat tyypillisesti johtaneet onnistuneisiin rekrytointeihin. Oli jossain
médrin yllattdvad, kuinka luottavaisesti rekrytoijat suhtautuivat sosiaalisten verkostojensa kautta
vastaanottamaan informaatioon. Toisaalta kaikkeen informaatioon ei suhtauduttu yhté luottavaisesti.
Mitd henkilokohtaisempi side rekrytoijalla oli suosittelijaan, sitd varauksettomammin informaatioon
suhtauduttiin. Tyypillisesti potentiaalisia tydnhakijoita koskeva informaatio oli vastaanotettu omalta
henkilostoltd. Toiseksi yleisin rekrytointia tukevan informaation ldhde oli yhteistydkumppani tai muu
rakennusalan tuttava. Satunnaisia suosituksia oli my0s vastaanotettu sukulaisilta sekd muilta
tuttavilta. Ndmai olivat kuitenkin satunnaisia. Olisi ollut mielenkiintoista analysoida tismaéllisid lukuja
siitd, kuinka paljon rekrytoijat olivat vastaanottaneet hyddyllisid suosituksia kultakin sosiaalisen
siteen tyypiltd. Valitettavasti tutkimuksen aineisto ei antanut mahdollisuuksia tdmén tyyppisten
eksaktien lukujen arviointiin. Vaikka kattavia yleistyksié ei aineiston puutteiden vuoksi voitu tehda,
haastattelut loivat yksimielistd kuvaa siitd, ettd oman henkildston kautta vastaanotettiin selvédsti eniten
rekrytointia tukevaa informaatiota. Tamé on sindnsd ymmadrrettivad, silli organisaation sisdlld
tapahtuva aktiivinen vuorovaikutus voi parhaimmillaan luoda otolliset puitteet molemminpuoliselle
informaation vaihdolle. On kuitenkin syytd muistaa, etti ndmé puitteet eivit ole itsestddnselvyys.
Sosiaalisten verkostojen informaatiohyddyt jadvat auttamatta hyodyntdmatta, mikali tyontekijat eivét
syystd tai toisesta pdddy jakamamaan rekrytointia tukevaa informaatiota rekrytoijalle asti. Téllaisen
tilanteen ehkdisemiseksi rekrytoijan tulisi pyrkid kannustamaan ja aktivoimaan organisaation

henkildstod rekrytointia tukevan informaation jakamiseen.

Kokemuksen omaaminen epdmuodollisesta rekrytoinnista ei kuitenkaan tarkoittanut sitd, ettd
sosiaalisten verkostojen informaatiohyddyt olivat tuottaneet rekrytoijille automaattisesti
laajamittaista hyotyd. Oli selkedsti havaittavissa, ettd kaikki rakennusalan rekrytoijat eivit
hyodyntineet sosiaalisia verkostojaan yhtd tehokkaasti. Haastateltujen ihmisten kokemukset
epamuodollisesta rekrytoinnista olivat silmiinpistavén polarisoituneita. Toisessa ddripddssd olevat
rekrytoijat olivat saavuttaneet niin myonteisid tuloksia sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvan

epamuodollisen rekrytoinnin avulla, etti menetelméstd oli tullut yrityksen ensisijaisin ja eniten
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menestystd tuottanut rekrytointimenetelmé. Toisessa dédripdédssd olevat rekrytoijat omasivat my0ds
kokemuksia epdmuodollisesta rekrytoinnista, mutta nimai rekrytoinnit olivat harvinaisempia ja ennen
kaikkea satunnaisia. Toisistaan voimakkaasti poikkeavat kokemukset helpottivat eroavaisuuksien
tunnistamista. Selkein kokemuksia toisistaan erottava tekija oli se, ettd epdmuodollisessa
rekrytoinnissa onnistuneet rekrytoijat olivat tietoisesti ja systemaattisesti 1#&5(M#&%%0 sosiaalisten

verkostojen kautta tapahtuvaan rekrytointiin.

Sosiaalisten verkostojen potentiaalin tiedostaneet rekrytoijat olivat panostaneet epdmuodolliseen
rekrytointiin usealla tapaa, silld henkiloston aktivointiin oli kdytetty sekd taloudellisia kuin myds
organisatorisia resursseja. Toimintaan ohjatut taloudelliset resurssit tarkoittivat kdytdnnossd
henkildston aktivointiin tarkoitettua vinkkipalkkiojdrjestelmdd. Vaikka kaikki epdmuodollisessa
rekrytoinnissa  onnistuneet  yritykset maksoivat  henkilostolleen  vinkkipalkkioita, ei
vinkkipalkkiojirjestelmd itsessddn ollut taannut kaikille rekrytoijille myonteisid tuloksia.
Vinkkipalkkion maksamisen lisdksi epdmuodollisessa rekrytoinnissa onnistuneet rekrytoijat pyrkivét
my0s systemaattisesti ja aktiivisesti kannustamaan henkildstdd rekrytointia tukevan informaation
jakamiseen. Resurssien ohjaaminen sosiaalisten verkostojen aktivointiin oli seurausta ennen kaikkea
siitd, ettd sosiaalisten verkostojen hyddyntdmispotentiaali oli (-%65(0%00" . Satunnaisia epamuodollisen
rekrytoinnin kokemuksia omaavien rekrytoijien joukossa oli havaittavissa, ettd ndmé henkil6t eivét
olleet juurikaan pohtineet epdmuodollista rekrytointia menetelméné, johon rekrytoija kykenisi itse
aktiivisesti vaikuttamaan. Ndméa henkil6t hahmottivat sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvan
rekrytoinnin ik&dn kuin satunnaisena toimintana, jossa suosittelut olivat tullakseen, jos olivat

tullakseen.

Epédmuodollisen rekrytoinnin satunnaisena toimintana hahmottaneet henkilot olivat tietylld tapaa
oikeassa. Useimmat sosiaalisten verkostojen kautta tehdyt rekrytoinnit olivat kytkoksissa tilanteisiin,
joissa tyonhakijat olivat halukkaita vaihtamaan tydnantajaansa muuttuneiden olosuhteiden vuoksi.
Téllaisia tilanteita olivat esimerkiksi ristiriitatilanteet nykyisen tyonantajan kanssa tai puolison
muutto yrityksen toimialueelle. Luonnollisesti téllaiset tyOnhakijan eldméntilanteeseen liittyvét
muuttujat ovat satunnaisia, rekrytoijan vaikutuspiirin ulkopuolisia tekijoitd. Maksettavan
vinkkipalkkiosumman korottaminen ei tule lisddméén suositteluiden madraa, mikéli sisdpiirin tietoa
potentiaalisten tyOnhakijoiden muuttuneista eldméintilanteista ei ole tarjolla. On kuitenkin
epérealistista ajatella, ettd tydmarkkinoilla tulisi koskaan todellisuudessa vallitsemaan timénkaltaista
tilannetta. Perhetilanteet muuttuvat, jonka lisdksi ihmiset riitaantuvat, kylldstyvét ja tylsistyvat

tyopaikoillaan jatkuvasti. On tosiasia, ettd rekrytointia tukevaa informaatiota on alati saatavilla.
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Keskeisimméksi kysymykseksi muodostuu se, kuinka 056%&&.$7-(%(0- rekrytoija torméa tdhan
rekrytointia tukevaan informaatioon. Sosiaalisten verkostojen laajentaminen ja aktivointi voi

parantaa titd todennidkdisyytta.

Palataanpa hetkeksi verkostometaforan alkuléhteille, ja havainnollisestaan sosiaalisten verkostojen
informaatiohydtyjd kalastajaesimerkin avulla. Aivan kuten enemméin tai vihemmén kalaa tdynnd
oleva meri, niin my0s rakennusalan tydmarkkinat ovat enemmaén tai vihemmain tdynni muuttuvien
eldmantilanteiden myllerryksesséd elédvid potentiaalisia tyonhakijoita. Aivan kuten kalastaja ei voi
juurikaan vaikuttaa meressd uiskentelevien kalaparvien sijaintiin tai syontihalukkuuteen, myos
rakennusalan rekrytoija voi vaikuttaa vain rajallisesti kilpailevissa yrityksissd tyOskentelevien
henkildiden vaihtoaikeisiin (esim. tydonantajamielikuva). Kalastaja tormaé kuitenkin kalaparveen sitd
todennikoisemmin, mitd suurempia verkkoja hdn kayttdd. Niin myos rakennusalan rekrytoija voi
sosiaalisia verkostojaan laajentamalla tormédtd todennékdisemmin potentiaalista tyonhakijaa
koskevaan informaatioon. Rekrytoijaan verrattuna kalastaja pddsee huomattavasti helpommalla, silld
pelkkd verkkojen veteen heittiminen on hénelle riittdvd toimenpide. Rakennusalan rekrytoijalle
pelkkd verkostojen olemassaolo ei kuitenkaan vield takaa haluttua lopputulosta. Sosiaalisten
verkostojen informaatiohydtyjen realisoitumiseksi verkostojen tulisi muodostua aktiivisesti
informaatiota hankkivista, sekéd rekrytoijalle eteenpdin jakavista siteistd. Omaa henkilostod tulisi
kannustaa pitimdin korvat ja silmét auki, ja ennen kaikkea jakamaan hankkimaansa tietoa myds

rekrytoijalle asti.

Epédmuodollisen rekrytoinnin tarkastelu paljasti mielenkiintoisia tuloksia my0s itse rakennusalan
rekrytoijien muodostamista sosiaalisista verkostoista. Rakennusalan rekrytoijien keskuudessa
rekrytointitoimintaa ohjaavat odotukset realisoituivat kdytdnnoksi rakennusalan herrasmiessdiantdjen
muodossa. Rakennusalan rekrytoijien ndkemykset hyvéksyttivdstd ja ei-hyvéksyttidvistd
rekrytointitoiminnasta ovat konkreettinen esimerkki siité, kuinka sosiaalisissa verkostoissa vallitsevat
normatiiviset odotukset ja arvot voivat ohjata verkostonsa jdsenid toimimaan tavalla, jolla he luopuvat
henkilokohtaisen edun tavoittelusta verkoston edun nimissd. Toimintaa ohjaavat kdytinnot eivét
synny tyhjastd. Tdmdn vuoksi onkin oleellista kysyd, mitd tarkoitusta varten rakennusalan
herrasmiessdédnnodt ovat alun alkujaan muodostuneet. Rakennusalan herrasmiessddntdjen funktiota
voidaan tarkastella ainakin kahdesta ndkokulmasta. Ensinnékin, rekrytointitoimintaa ohjaavat
odotukset voidaan ndhdd rakennusalan rekrytoijien vililld wvallitsevan vastuuvelvollisuuden
aineellistumana, jonka tarkoituksena on vdhentdd kaikkien verkoston jésenien, eli rakennusalan

tyOnantajien, toimintaympiristoon liittyvad riskid. Mitd epdtodennékodisempdd oman tyontekijan
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loikkaaminen kilpailijan leipiin on, sitd varmempaa ja ennustettavampaa yrityksen pitkdn aikavélin
toiminta my0skin on. Yksittdisen rekrytoijan ndkokulmasta kilpailijoiden henkildstoon kohdistetut
suorat yhteydenotot saattaisivat tuottaa lyhyelld aikavélilld erinomaisia rekrytointituloksia, mutta
pitkdllda aikavélilld tarkasteltuna toimintaympériston epdvarmuuden lisdéintyminen aiheuttaa

rekrytoijille vdistimétta myds ongelmia.

Toisaalta herrasmiessdédnndt voidaan ndhdd myds rakennusalan tyonantajien kollektiivisena
jérjestdytymisend tyontekijdpuolta “vastaan”. Aivan kuten informantit toivat ilmi, useimmat
tyontekijat vaihtavat tyOnantajaansa paremman palkkatason perdssd. Mitd enemmén tyontekijat
vastaanottavat tyotd koskevaa informaatiota toimialueensa tyonantajilta, sitd parempi tyontekijoiden
neuvotteluasema on. On helppo kuvitella, kuinka kilpailevalta yritykseltd tyotarjouksen
vastaanottanut tyontekiji voi luottavaisin mielin painella tydnantajansa pakeille pyytdméén itselleen
palkankorotusta. Téstd nidkokulmasta tarkasteltuna rakennusalan herrasmiessddnnot voidaan nidhda
tyontekijoiden informaationvaihtoa ehkéisevand tekijdnd. Olipa kyseessd sitten kumpi ndkokulma
tahansa, rakennusalan herrasmiessdédnndt voidaan ndhdd rakennusalan rekrytoijien sosiaalisissa
verkostoissa  vallitsevan — 4##%0"&* (5(-##)-(%& 1..5,#& konkreettisena ilmenemismuotona.
Teoriaosiossa esitellyn James Colemanin nidkemyksen (ks. 2.4.3.) mukaan sosiaalista pddomaa
omaavassa sosiaalisessa verkostossa tulisi vallita toimintaa ohjaavia normeja, jotka motivoivat
verkoston jdsenid lyhyen tidhtdimen omasta edusta luopumiseen. Rakennusalan herrasmiessdéannot

ovat juuri tdiménkaltaisia, sanktioin vahvistettuja normeja.

Monien informanttien mielestd normien rikkomisesta seuraavat sanktiot olivat kuitenkin menettineet
normeja vahvistavaa voimaansa. Kun sovellamme Colemanin sosiaalisen pddoman viitekehystd
pidemmaille, voimme huomata, ettd myds muut Colemanin asettamat kriteerit tdyttyvit ainakin
tietyssd madrin. Rakennusalan herrasmiessdéntdjd noudattavien rekrytoijien valilld néyttdisi
vallitsevan selkeitd vastavuoroisen toiminnan velvoitteita. Aivan kuten informantit kuvailivat,
rakennusalan herrasmiessdéntojen mukaisesti toimivat henkildt odottivat muiden rekrytoijien
toimivan vastaavalla tavalla. Rekrytointia tukeva informaatio ndyttéisi my0s liikkuvan rekrytoijien
vililld suhteellisen avoimesti. Tastd esimerkkini olivat informanttien kuvaukset, joissa he kertoivat
jakavansa entisid tyontekijoitd koskevaa informaatiota, koska he eivét halunneet “kilpailijalle pahaa”.
Tutkimus antoi viitteitd siitd, ettd kilpailutilanteesta huolimatta taloudellisen hyddyn maksimointi ei
ole ainoa rakennusalan rekrytoijien toimintaa ohjaava tekiji. Taloudellisen voiton lisdksi
rakennusalan tyonantajat olivat selkedsti kiinnostuneita myds omasta maineestaan muiden

toimialueella toimivien tyOnantajien parissa. Sosiaaliset motiivit ndyttdisivét siis olevan, ainakin

95



tietyssd médrin, yksi rekrytointitoimintaa ohjaava tekiji. Olisi saivartelua viittdd, ettd rakennusalan
rekrytoijien maineen ylldpitimiseen tdhtddvat toimet olisivat pelkdstddn taloudellisten motiivien

ohjaamaa toimintaa.

Tutkimusprosessin alkuvaiheessa oli odotettavissa, ettd pddkaupunkiseudun muodostamalla
toimialueella sosiaaliset verkostot poikkeaisivat merkittdvélld tavalla muusta Suomesta, silld
padkaupunkiseudun rakennusalan toimijoiden médrd on muuhun Suomeen verrattuna huomattavasti
suurempi. Oli odotettavissa, ettd toimijoiden médrdlld olisi vaikutusta sosiaalisten verkostojen
hyodyntdmiseen, silld aikaisemman kirjallisuuden mukaan eri tyyppiset sosiaaliset verkostot
vilittdvat informaatiota erilaisin tavoin. Tutkimustulokset toivat kuitenkin ilmi, ettd sosiaalisten
verkostojen ndkokulmasta péddkaupunkiseutu ei vilttimittd poikkea muusta Suomesta niin
merkittidvilld tavalla, mitd yleinen keskustelu on antanut ymmaértai. Toimijoiden suuresta méaristd
huolimatta vaikuttaisi silté, ettd myds padkaupunkiseudulla rakennusalan toimijoiden viélilld vallitsee
henkilokohtaisia ja tiiviitd suhteita, joiden kautta rakennusalan rekrytoijat voivat potentiaalisesti
hankkia rekrytointia tukevaa informaatiota. Rekrytointitoimintaa ohjaavien normien nidkokulmasta
tarkasteltuna padkaupunkiseutu poikkesi kuitenkin muusta Suomesta. Informantit olivat yksimielisid
siitd, ettd padkaupunkiseudulla rakennusalan herrasmiessadntdihin ei suhtauduta yhté vakavasti, kuin

muualla Suomessa.

Témin voidaan ndhdd johtuvan ainakin kahdesta syystd. Todenndkdisin selitys 10ytynee
padkaupunkiseudulla vallitsevasta kilpailutilanteesta. Vaikka tdlld hetkelld koko Suomessa on pulaa
pétevistd rakennusalan tyontekijoistd, on selvéd, ettd padkaupunkiseudulla tilanne on muuta Suomea
kriittisempi. Tdmédn tutkimuksen tulokset antoivat tukea tdlle véitteelle. Rekrytoinnin kontekstissa
kova kilpailutilanne on tarkoittanut kiytanndssé sité, ettd rekrytoijat ovat valmiita kdyttdmaén kaikkia
keinoja pétevien tyontekijoiden tavoittamiseksi. Voi hyvinkin olla mahdollista, ettd monet
padkaupunkiseudun rekrytoijat haluaisivat noudattaa rakennusalan herrasmiessddntdja, mutta
toimintaympariston olosuhteiden pakottaman eivit pysty sitd tekemién. On inhimillisté, ettd kovassa
kilpailutilanteessa taloudellisten motiivien tiyttdmiseksi rekrytoijat joutuvat joustamaan sosiaalisista
motiiveistaan (normien mukainen toiminta). Tutkimustulokset antoivat tukea tille véitteelle. Useat
vastaajat kokivat, ettd padkaupunkiseudulla suorarekrytoinnit olivat heille valitettava, mutta ainoa

toimiva vaihtoehto.

Toinen selittdva tekiji voi 1oytyd pddkaupunkiseudun rekrytoijien muodostamien sosiaalisten

verkostojen rakenteesta. Colemanin mukaan sosiaalisissa verkostoissa realisoituvat normit ovat sitd
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tehokkaampia, mitéd tthedmmin verkoston jasenet omaavat keskindisid suhteita (Coleman 1988, 105-
108). Kun kaikki tuntevat toisensa, verkoston jidsenet pystyvdt nopeasti identifioimaan sdantdja
rikkoneet henkil6t. Tulosten perusteella periaate ndyttdisi patevin my0s rakennusalan rekrytoijien
keskuudessa. Vaikka myds padkaupunkiseudun rekrytoijat kokivat toimialueen “piirien” olevan
pienid, on todenndkoistd, ettd todellisuudessa toimijoiden viliset siteet eivét ole pienempiin
toimialueisiin verrattuna yhta tiheitd. Pienemmilld toimialueilla toisensa ristiin tuntevat rakennusalan
tyonantajat voivat kollektiivisella paheksunnallaan “rangaista” rakennusalan herrasmiessdantdja
rikkovaa rekrytoijaa tehokkaasti. Padkaupunkiseudulla tehokas sanktiointi ei kuitenkaan ole
mahdollista, silli on epdtodennékdisti, ettd koko verkosto tulisi missdén olosuhteissa kuulemaan

vastavuoroisuuden velvoitteen rikkomisesta.

Pitkdén rakennusalalla toimineiden rekrytoijien mielestd rakennusalan herrasmiessddnnét olivat
menettineet vuosien varrella toimintaa ohjaavaa vaikutustaan. Koska kyseessé ei ole normatiivinen
tutkimus, tdmd tutkimus ei ota aktiivisesti kantaa siihen, tulisiko rakennusalan tyonantajien pyrkid
aktiivisesti vaikuttamaan siithen, mihin suuntaan rakennusalan herrasmiessaannot ovat tilla hetkella
menossa. Olisi tekopyhdd, mikili rekrytoijien pdivittdisestd arjesta irtonainen tutkija pyrkisi
ponnekkaasti valistamaan toteuttavaa osapuolelta siitd, kuinka asioiden kuuluisi olla.
Tutkimustulosten perusteella voidaan kuitenkin pohtia mahdollisia skenaarioita siitd, onko
rakennusalan herrasmiessddntdihin vaikuttaminen ylipddtdnsd mahdollista ja mitd ndimé mahdolliset
vaikutuskeinot voisivat olla. Rakennusalan rekrytoijat voivat hahmottaa tilannetta kahdelta suunnalta.
Toisessa vaakakupissa rekrytoijat voivat ndhda pitkédn aikavélin toimintaymparistoon liittyvén riskin,
joka realisoituu kdytdnnoksi pelkona oman henkildston loikkaamisesta kilpailijan leipiin. Toisessa
vaakakupissa rekrytoijat voivat ndhdd lyhyen tdhtdimen rekrytointitarpeet, joiden kannalta
kilpailijoiden tyontekijoihin kohdistuva aggressiivinen rekrytointitoiminta voidaan n&hda
rekrytointitavoitteita edistdvdnd toimintana. Mikdli toimintaympéristoon liittyvdn riskin
pienentdminen koetaan tirkedmméksi, rakennusalan tulisi kollektiivisesti pyrkid vahvistamaan
rakennusalan herrasmiessdintdjd. Kdytdnnossa tima tarkoittaisi sitd, ettd kilpailijoiden henkildstoon
kohdistettuun rekrytointiin suhtauduttaisiin tulevaisuudessa nykyistd tuomitsevammin. Tietyt tahot
ovat jo ryhtyneet tdménkaltaisiin toimenpiteisiin. Esimerkiksi suunnittelu- ja konsulttiyritysten
toimialajarjestd SKOL ry on julkisesti pyrkinyt vetoamaan rakennusalan toimijoihin

herrasmiessdéntdjen mukaisen rekrytointitoiminnan puolesta (ks. Kauppalehti 2018).

Toisena vaihtoehtona rakennusalan toimijat voivat kollektiivisesti hyvéksyd, ettdi muuttuneet

rekrytointikdytdnnot ovat tulleet pysyvidksi osaksi rakennusalan toimintaympéristod. Téssd
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tapauksessa kaikkien rakennusalan tyonantajien tulisi kyetd myds sopeutumaan henkildstdpolitiikan
muutoksiin. Kéytdnnon tasolla tdmé tarkoittaisi sitd, ettd tyonantajien tulisi kyetd suhteuttamaan
omaa toimintaansa suhteessa henkiloston kohonneeseen neuvotteluasemaan ja korkeampaan
vaihtuvuuteen. Tama tutkimus ei ota kantaa siihen, kumpaan suuntaan rakennusalan toimijoiden tulisi
suunnata. Tasa-arvoisten tyomarkkinoiden kannalta olisi kuitenkin tirkedd, ettd asian suhteen
pyrittdisiin tekemidn selkeitd linjanvetoja. Talld hetkelld nidyttdisi olevan niin, ettd kaikki
rakennusalan rekrytoijat eivdt pelaa samoilla sddnnoéilld, minkd seurauksena rakennusalan
herrasmiessdéntdja noudattavat rekrytoijat jadvit auttamatta aggressiivista rekrytointitoimintaa
harjoittavien yritysten jalkoihin. Erityisesti pienille rakennusalan toimijoille nykyinen tilanne on
kestimdton, silld pienten yritysten toiminta on vahvasti henkilosidonnaista. Pienille toimijoille
yhdenkin tyontekijan menettiminen voi koitua liiketoiminnalle kohtalokkaaksi. On perusteltua
kysyd, voidaanko kelloja ylipdatinsd kdéntdd endd takaisinpdin, vaikka rakennusalan toimijat niin
haluaisivatkin tehdd. Tdmén tutkimuksen perusteella rakennusalan toimijoiden on kuitenkin olemassa
henkilditd, keiden mielestd kelloja tulisi pyrkid kéantdmidn taaksepdin. Kilpailijoiden valilld
vallitsevan solidaarisuuden perusteella monet olisivat myos valmiita luopumaan henkildkohtaisesta

edustaan (tyonantajien) yhteisen hyvédn nimissa.

Useimmat haastateltavat mielsivdt suorarekrytointitoiminnan automaattisesti rakennusalan
herrasmiessdéntdjd rikkovaksi toiminnaksi. On kuitenkin syytd huomauttaa, ettei kaikki
suorarekrytointitoiminta vélttdméttd ole rakennusalan herrasmiessddntdjd rikkovaa toimintaa.
Pesderon tekeminen suorarekrytoinnin ja herrasmiessddntdjen rikkomiselle on kuitenkin tietylld tapaa
triviaalia, silld rakennusalan tyOnantajan ndkokulmasta molemmat toimintamallit omaavat
vastaavanlaisia ~ myonteisid ~ ja  kielteisid =~ puolia. Tyontekijoiden nékokulmasta
suorarekrytointitoiminta voidaan ndhda yksinomaan myonteisend asiana, silld kollektiivisella tasolla
tarkasteltuna tyotarjouksia koskevan informaation vapaampi liikkuminen poikkeuksetta parantaa
tyontekijoiden neuvotteluasemaa. TyoOnantajien ndkokulmasta suorarekrytoinnit voivat auttaa
rakennusalan rekrytoijaa 10ytdmidn hankalasti rekrytoitaviin positioihin péitevdd henkildstoa.
Toisaalta yleiselld tasolla tarkasteltuna suorarekrytointitoiminta voi heikentdd tyOnantajien
neuvotteluasemaa juuri samasta syystd, miksi suorarekrytointitoiminta voi edesauttaa

tyontekijdpuolen neuvotteluasemaa.
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7.2 Teorian ja tulosten suhde: yhdenmukaisuudet ja ristiriidat

Aikaisemmassa kirjallisuudessa esitettyjen viitekehysten ja tutkimustulosten vertailussa on syytd
muistaa, ettd tutkimuksen aineiston perusteella ei voitu tdsméllisesti arvioida rakennusalan
rekrytoijien sosiaalisten verkostojen rakennetta ja siteiden tyyppid. Téssé tutkimuksessa tehdyt arviot
verkostojen rakenteesta olivat tutkijan haastatteluaineistosta johtamia valistuneita arvauksia.
Tutkimuksen ensisijaisena tarkoituksena ei ollut testata viitekehysten pétevyyttd. Sen sijaan
aikaisemmassa kirjallisuudessa esitetyt hypoteesit pyrittiin valjastamaan tutkijan luovuutta
inspiroiviksi tyokaluiksi, jotta kaikki mahdollisesti aikaisemmin piiloon jédneet osatekijdt saataisiin
tuotua tarkastelun piiriin. Niin tutkimusprosessin loppuvaiheessa on kuitenkin syytd pohtia
tarkemmin sitd, milld tavoin aikaisempi teoria suhtautuu tissd tutkimuksessa luotuun teoriaan. Tehty

tarkastelu voi auttaa lukijaa tutkimuksessa tehtyjen hypoteesien arvioinnissa.

Sosiaalisten  verkostojen kautta rekrytoiminen on ndhty useimmiten ennen kaikkea
kustannustehokkaana rekrytointimenetelmand. Tutkimustulokset antoivat tukea télle viitteelle. Useat
rekrytoijat suosivat epdmuodollista rekrytointia erityisesti siksi, koska se oli yksinkertaisesti halpaa.
Rekrytointimenetelmin koettu hinta-laatusuhde koettiin térkeéksi kriteeriksi menetelmén valinnassa.
Vinkkipalkkiojérjestelméstéd koituvista kuluista huolimatta monien rekrytoijien mielestd sosiaalisten
verkostojen kautta tapahtuva rekrytointi oli silti kustannustehokkain tapa tavoittaa pitevid
tyontekijoitd. Myos sosiaalisten verkostojen kautta vastaanotetun informaation laatu koettiin hyvéksi,
mika oli myds suurelta osin linjassa esitettyjen hypoteesien kanssa. Nayttdisi olevan niin, ettd my0ds
rakennusalalla toimijat haluavat toimia vastavuoroisuutta, mainetta ja statusasemaa edistdvalld
tavalla. Kdytdnnossd tdima tarkoittaa sité, ettd rekrytoijalle informaatiota jakavat tyontekijét ja tuttavat
jakavat ensisijaisesti luotettavaa ja paikkaansa pitdvdd tietoa. Useimpien rekrytoijien kohdalla
Epéamuodollisessa rekrytoinnissa ongelmaksi ei muodostunut niinkddn informaation laatu, vaan se,

ettd informaatiota vastaanotettiin liian vahéan.

Granovetterin mukaan eri tyyppiset sosiaaliset siteet valittdvdt informaatiota erilaisin tavoin.
Tutkimuksessa kdytetylld aineistolla on vaikea arvioida tarkasti, mink& tyyppisten siteiden kautta
rekrytoijat olivat vastaanottaneet rekrytointia tukevaa informaatiota. Esimerkiksi omaan henkildstoon
muodostettujen siteiden vahvuus voi vaihdella paljolti sen mukaan, kuinka pitkddn kukin tyontekija
on tyonantajan palveluksessa toiminut. Aineiston avulla voitiin kuitenkin arvioida, milld tavoin
rekrytoijat suhtautuivat enemmin ja vihemmidn tunnetuilta tuttavilta vastaanottamaansa

informaatioon. Rekrytoijat olivat yksimielisid siitd, ettd mitd vahvemman siteen rekrytoija omasi
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informaatiota jakavaan henkil66n, sitd varauksettomammin vastaanotettuun informaation voitiin
suhtautua. Tdma arkijérkeen kdypd havainto ei omaa kovinkaan suurta huomioarvoa. Sen sijaan
yllattdivampana havaintona voidaan pitdd sitd, ettd tutkimustulokset antoivat tukea Ronald Burtin
rakenteellisten aukkojen teorialle. Spesifejd henkilokohtaisia siteitddn hyddyntineiden rekrytoijien
kuvaukset toivat kouriin tuntuvasti esille, kuinka niin kutsutut silloittavat sosiaaliset siteet voivat
tuottaa merkittévid informaatiohydtyja. Oli hdtkdhdyttavaa, kuinka paljon muutamat rekrytoijat olivat
hyotyneet yksittdisiltd, strategisissa positioissa toimivilta tuttavilta saadusta informaatiosta. Nama
suurta informaatiohydtyjé tuottaneet siteet olivat tismélleen Burtin rakenteellisten aukkojen teorian
médrittelemid silloittavia siteitd, jotka linkittivdt rekrytoijan suureen médrdén potentiaalisia

tyonhakijoita.

Rekrytointimenetelmid késittelevdssd kirjallisuudessa on yleisesti todettu, ettd erikokoiset
organisaatiot suosivat rekrytoinnissaan erilaisia rekrytoinnin menetelmid. Suuret yritykset on
tyypillisesti mielletty formaaleja rekrytointimenetelmié suosiviksi, kun taas pienten ja keskisuurten
yritysten on ajateltu suosivan enemmain sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaa epdmuodollista
rekrytointia. Epdmuodollisen rekrytoinnin ndkokulmasta tarkasteltuna tdmé tutkimus antoi osittaista
tukea niille viditteille. Survey-kyselyaineiston perusteella pienissd ja keskisuurissa yrityksissd
toimivat rekrytoijat olivat hyddyntdneet rekrytoinnissaan monipuolisempaa sosiaalisten siteiden
kirjoa, jonka lisdksi he olivat pyrkineet itse hyddyntdmaién sosiaalisia verkostojaan suurten yritysten
rekrytoijia aktiivisemmin. Toisaalta vinkkipalkkiojirjestelmédn hyddyntdminen oli huomattavasti
yleisempédd suurissa yrityksissd. Tétd voidaan indikaattorina siitd, ettd suurissa yrityksissd
henkilostokdytdnnot ovat, aikaisemman kirjallisuuden mukaisesti, pienempid kilpakumppaneita

systemaattisempia.

Sosiaalisia verkostoja késittelevdstd kirjallisuudesta voidaan yhteenvedonomaisesti todeta, etté
verkostotutkijat omaavat vield paljon tydsarkaa, jotta viitekehyksestd saataisiin kehitettyd nykyistd
koherentimpi ja yhdenmukaisempi kokonaisuus. Itse verkostotutkijoita ei teoriaperinteen
hajanaisuudesta tule kuitenkaan syyttdd. Lukuisia muuttujia sisdltdvien ilmididen validi
kartoittaminen on haastava tehtdvd, ja toistettavien tulosten tuottaminen on poikkeuksetta hankalaa.
Monimutkainen ei ole kuitenkaan synonyymi kaoottiselle. Ilmion monimutkaisuus ei tarkoita sitd,
etteikd ilmiostd olisi 10ydettivissd sddnnonmukaisuutta. Mikéli ilmi6 omaa sddnnénmukaisuutta,
voidaan siitd tuottaa my0s potentiaalisesti kumuloituvaa tutkimustietoa. Johdonmukaisen kisitteiston
16ytdmiseksi verkostotutkijoiden on my0s jatkossa pyrittdva aktiivisesti haastamaan olemassa olevien

teorioiden paikkaansa pitdvyyttd sekd kasitteiden reliabiliteettia.
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7.3 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimuksen aineisto oli suurelta osin tarkoitukseensa sopiva. Tdstd huolimatta erityisesti survey-
kyselyaineisto olisi voinut olla suurempi. Vaikka tissd tutkimuksessa médrillisen kyselyaineiston
tehtdvd oli ennen kaikkea tukea laadullista primaariaineistoa, olisi suurempi ndytekoko tuonut
tehdyille johtopédtoksille aina tervetullutta uskottavuutta. Pieni ndytekoko rajoitti erityisesti
luotettavien taustamuuttujavertailujen tekemistd. Nykyinen aineisto antoi viitteitd siitd, ettd
rakennusalasta ei ole mielekéstd puhua tasalaatuisena kokonaisuutena. Suurempi aineisto olisi
mahdollistanut esimerkiksi urakointi- ja suunnittelualan tdsmillisemmin vertailun, joka olisi
eittimattd  tarjonnut  mielenkiintoista  lisdndkemystd  toimialojen  vilisistd  eroista.
Haastatteluaineistossa oli havaittavissa selkeéd toistoa, mitd on yleisesti pidetty laadullisen aineiston
kylladantymisen indikaattorina. T&hdn huomioon perustuen voidaan olettaa, ettd laajempi
primaariaineisto ei Vvélttdméttd olisi tuonut merkittdvid muutoksia tutkimuksessa toteutetun
laadullisen analyysin tuloksiin. Voi kuitenkin olla mahdollista, ettd lisdhaastattelut olisivat voineet

tuoda analyysiin mahdollisia uusia nidkokulmia.

Useille tutkimuksille tyypillisesti my0s késilld oleva tutkimuksessa saadut vastaukset heréttivat
tutkijalle ison liudan lisdkysymyksid. Tdmd ei kuitenkaan vilttimattd kieli heikkolaatuisesta
aineistosta, vaan pikemminkin kattavasta analyysiprosessista. On syytd muistaa, ettd yhden
tutkimuksen puitteissa ei ole mielekéstd pyrkid kartoittamaan kaikkia ilmioon liittyvid piirteita.
Tamén tutkimuksen ensisijaisena tehtdvdnd oli tehdd ndkyvéksi sosiaalisten verkostojen
hyodyntdmiseen liittyvid, mahdollisesti piiloon jddneitd piirteitd. Laadullinen aineisto oli tdhin
tarkoitukseen sopiva, mutta tistd huolimatta olisi kuitenkin ollut kiinnostavaa, mikéli tulkintojen
tueksi olisi saatu tdsmdllisid arvioita sosiaalisten verkostojen hyddyntdmistilanteiden méérista.
Verkostojen hyoddyntdmisen validi maédréllinen analyysi jdd tdssd tapauksessa myOhempien

tutkimusten tehtidviaksi.

Rekrytointiprosessit ovat elimellinen osa tyomarkkinoiden dynamiikkaa, ja tdssd mielessd kaikki
rekrytointia kisittelevd tutkimus olisi jatkossa erittdin tervetullutta. Mikili tydeldmén murrosta
kisittelevdt ennustukset pitdvét edes puoliksi paikkaansa, on todennikoéistd, ettd tulevaisuuden
muutokset tulevat vaikuttamaan myos rekrytointikdytiantoihin. On selvii, ettd ikdrakenteen muutos
tulee tulevaisuudessa pahentamaan nykyistd, korkean vaatimustason tehtdvien osaajapulaa.
Suomessa tdmai alati kasvava pula huippuosaajista on ollut jo pidemmin aikaa tiedostettu ongelma,

johon on pyritty etsimdin kuumeisesti ratkaisukeinoja. Useat ministeriot, tydomarkkinajirjestot ja
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poliittiset instituutiot ovat ehdottaneet tulevaisuuden tydomarkkinatarpeiden tdyttdmisen ongelmaan
ratkaisuksi 03/1%".-(0.* , ##+#& , " "005#. TyOperdistd maahanmuuttoa on pyritty edistimién muun
muassa erilaisin ohjelmin, joiden tarkoituksena on ollut edistdd maiden vélistd liikkuvuutta sekd
Suomen houkuttelevuutta kansainvélisten osaajien silmissd. Mikéli haluamme toden teolla sitoutua
tyOperdisen maahanmuuton edistimiseen, organisaatioiden on kyettdvd irtautumaan vanhoista
ajattelutavoistaan. Olimmepa asiasta mitd mieltd tahansa, ndyttdisi olevan niin, ettd tyomarkkinat
eivit endd rajoitu kansallisvaltioiden sisdlle entiseen malliin. On hyviksyttivi, ettd tulevaisuudessa
suomalaiset organisaatiot kilpailevat huippuosaajista muun maailman kanssa. Onnistunut

rekrytointitoiminta on tissd kilpailussa avainasemassa.

Kéytdnnon tasolla paradigman muutos tarkoittaisi sitd, ettd organisaatioiden tulisi kyeté laajentamaan
verkostondkokulmaa kansallisten tyomarkkinoiden ulkopuolelle. Témén tutkimuksen perusteella
sosiaaliset verkostot olivat hyddyttéineet eniten niitd rekrytoijia, jotka olivat tietoisesti panostaneet
sosiaalisten verkostojen aktivointiin. Ei ole mitddn syytd olettaa, etteikd sama periaate pitdisi
paikkaansa myds globaalien tydmarkkinoiden kontekstissa. Verkostotutkimus voisi tarjota kaivattuja
tyokaluja sithen, milld tavoin ylikansallisten tyOmarkkinaverkostojen kehittymistd voitaisiin
tehokkaimmin edistdd. Rajallisten resurssien maailmassa organisaatiot ja instituutiot joutuvat
jatkuvasti pohtimaan, mihin rajalliset resurssit kannattaisi panostaa. Verkostotutkimus voi tarjota
poliittisille ja yksityisen sektorin paattdjille elintdrkedé informaatiota siitd, mihin asioihin globaalien
tyomarkkinoiden edistdmisessé tulisi todellisuudessa kiinnittdd huomiota. Muutokseen nopeimmin ja
tehokkaimmin sopeutuvat organisaatiot omaavat eittimattd kilpailuetua vanhoihin ajattelutapoihin

juurtuneisiin ndhden. Tdma pidtee niin kansallisvaltioithin kuin my®s yksittéisiin yrityksiin.

Vield muutama vuosikymmen sitten ajatus globaalien verkostojen validista kartoittamisesta olisi
luultavimmin ndhty megalomaanisena haihatteluna. Tand pidivdnd tehtdvd ei kuitenkaan vaikuta
lainkaan niin mahdottomalta, kuin ennen. Teknologiset innovaatiot ovat tarjonneet verkostotutkijoille
erinomaisia tyokaluja, joiden avulla sosiaalisten verkostojen médrillisestd analyysista on tullut
huomattavasti helpompaa ja ennen kaikkea tdsméllisempéd. Suuret massa-aineistot tarjoavat timén
pdivan tutkijalle mahdollisuuksia, joista aikaisempien vuosikymmenien tutkijat rohkenivat
korkeintaan haaveilla. Sosiaalisten verkostojen kohdalla on kuitenkin syytd muistaa, ettd ilmion
todellisen luonteen tavoittaminen ei onnistu pelkéstddn méadrillisin keinoin. Lukuisia muuttujia
siséltdvien kompleksien ilmididen analyysi tarvitsee tuekseen myos kartoittavaa tutkimusta.
Sosiaalisten verkostojen kontekstissa tima tarkoittaa sitd, ettd verkostotutkimusta tulisi tehdd myos

laadullisin keinoin. Teknologinen kehitys on tarjonnut verkostotutkijoille erinomaisia tyokaluja myos
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tamin tutkimustehtdvin edistdmiseksi. Alati kehittyvd tekodlyteknologia voi tarjoa tutkijalle
tyokaluja, joiden avulla laadullisia massa-aineistoja voidaan analysoida ennen ndkemittoméssd
mittakaavassa. Ténd pdivdnd maailmaa on mahdollista tutkia suuresti niin maéréllisesti kuin my0s

laadullisesti. Tutkijan tarvitsee ainoastaan kyetd ajattelemaan suuresti. Tdmi vaatimus pitee sekd
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8.0 LOPUKSI

Tutkimuksen ensisijaisena tutkimustehtdvind oli selvittdd, milld tavoin rakennusalan rekrytoijat
suhtautuvat sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuvaan epdmuodolliseen rekrytointiin ja milld tavoin
rekrytoijat harjoittavat epdmuodollista rekrytointia. Tdtd tehtdvdd varten kasattiin laadullisesti
painotettu aineisto, jota tutkittiin sekd laadullisia kuin myds méérillisia elementtejd sisdltdvana
monimenetelmétutkimuksena. Ensisijaisen tutkimustehtivin vanavedessd tutkimus antoi my0s
lisdinformaatiota rakennusalan sosiaalisista verkostoista. TyOnantajien muodostamat sosiaaliset

verkostot olivat tutkimuksen keskidssa.

Aikaisemmassa kirjallisuudessa esitetyt nidkemykset epdmuodollisen rekrytoinnin vahvuuksista
ndyttdisivit patevin myos suomalaisen rakennusalan kontekstissa. Useimmat rekrytoijat kokivat, ettd
sosiaalisten verkostojen kautta tapahtuva epdmuodollinen rekrytointi oli yksi parhaista, ellei jopa
paras, keino tavoittaa tydmarkkinoiden pédtevimmaét tyonhakijat. Erityisesti oman henkildston kautta
saadun informaation avulla ty6nantajat olivat onnistuneet rekrytoimaan pétevid henkildstod omille
palkkalistoilleen. Toiseksi eniten tyonhakijoita koskevaa informaatiota oli vastaanotettu
yhteistyokumppaneilta sekd muilta rakennusalan tuttavilta. Sosiaalisten verkostojen kautta
vastaanotettu informaatio koettiin luotettavaksi sekd useimmiten my0ds tdsmdilliseksi.
Henkilokohtaisesti tunnetulta henkiloltd vastaanotettu suositus hahmotettiin takuunkaltaisena
vakuutena, joka pienensi huomattavasti epdonnistuneen rekrytoinnin riskid. Sosiaalisten suhteiden
kautta oli myds mahdollista tavoittaa sellaista informaatiota, jota olisi muilla keinoin hankala
tavoittaa. Tdmén tyyppisid tilanteita olivat esimerkiksi kilpailevien yritysten sisdisid ristiriitatilanteita

koskeva informaatio sekd paikkakunnan vaihtoa harkitsevia tyonhakijoita koskeva informaatio.

Epdmuodollisen rekrytoinnin ongelmallisuus ei piile informaation laadussa, vaan pikemminkin
médrdssd. Useat rekrytoijat kokivat, ettd he vastaanottaisivat tyonhakijoita koskevaa informaatiota
mieluusti, mikéli heidén sosiaaliset kontaktinsa jakaisivat sitd laajemmin. Ep@muodollisessa
rekrytoinnissa onnistuneet yritykset olivat pyrkineet aktiivisesti vaikuttamaan tdhdn ongelmaan.
Tyypillinen henkiloston aktivointiin tdhtddvd toimenpide oli vinkkipalkkion maksaminen.
Vinkkipalkkiojédrjestelmén kayttiminen ei ole yhtd yleistd kaikkien rakennusalan yritysten
keskuudessa. Toimialuevertailun perusteella vinkkipalkkioiden maksaminen on
padkaupunkiseudulla muuta Suomea yleisempdd. Myds suurissa yrityksissd vinkkipalkkioiden
maksaminen on pienid ja keskisuuria yrityksid yleisempédd. Pelkkd vinkkipalkkiojirjestelméin

olemassaolo ei ollut tuottanut kaikki rekrytoijille automaattisesti myonteisid tuloksia. Tamén
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tutkimuksen perusteella parhaimpaan lopputulokseen pédtyneet yritykset olivat taloudellisten
kannustimien lisdksi pyrkineet myds motivoimaan henkilostoddn muilla keinoin. Namé yritykset
kannustivat henkilostddin aktiivisesti jakamaan tyonantajille vinkkejé ja suosituksia potentiaalisista

tyonhakijoista.

Toinen epdmuodollisen rekrytoinnin ongelma liittyi toiminnan oikeusnormatiivisiin rajoituksiin.
Tyonantaja ei voi hankkia informaatiota yritykseen yhteydessd olevista tyonhakijoista tdysin
vapaasti, silld henkilGtietosuojaan liittyvét juridiset rajoitteet asettavat toiminnalle rajoitteita. My0s
rakennusalan sisélld vallitsevat, rekrytointitoimintaa ohjaavat kdytdnnét tuomitsevat kilpailijan
tyontekijoihin kohdistetut suorat yhteydenotot. Vaikka rekrytoija noudattaisikin séntillisesti Suomen
perustuslakia sekd rakennusalan herrasmiesdéntdjd, on hénelld silti kéytettdvissdén laaja kirjo
sosiaalisten verkostojen tarjoamaa, laillista ja verkoston hyviaksymada potentiaalia. Rekrytoijan olisi
hyvé pitdd mielessi, ettd sosiaaliset verkostot eivit ole pelkké informaation ldhde, vaan myds véline

informaation levittimiseen.

Oli mielenkiintoista huomata, kuinka voimakkaita nikemyksid rakennusalan rekrytoijat kohdistivat
rakennusalan  herrasmiessddntdjd  rikkovaan  toimintaan. Kilpailuasetelmaa korostavasta
markkinaretoriikasta huolimatta useat tyOnantajat olivat valmiita joustamaan omista
rekrytointitarpeistaan yhteisesti sovittujen sddntdjen vuoksi. Toisaalta kaikki rekrytoijat olivat
yksimielisid siitd, ettd useat toimijat eivit kunnioittaneet rekrytointitoimintaa ohjaavia normeja. Mitd
rakennusalan herrasmiessdéntdjen suhteen tulisi tulevaisuudessa tehdd? Aivan kuten monissa
muissakin tapauksissa, tdssékin tapauksessa kauneus piilee katsojan silmdssd. Yhdeltd kannalta
rekrytointitoimintaa ohjaavat kdytdnnot voidaan ndhdd markkinoiden vapaata kilpailua rajoittavana
héiriotekijand. Toiselta kannalta rakennusalan herrasmiessdénnot voidaan ndhdé tyontekijédpuolen
neuvotteluaseman heikentdmiseen tdhtddvand toimintana. Mitd vihemmaén tyontekijdt vastaanottavat
informaatiota tarjolla olevista tydmahdollisuuksistaan, sitd paremmassa asemassa tyonantajat ovat
toimintaymparistoon liittyvén riskin vdhentdmiseen tdhtddvind toimenpiteind. Tdssd mielessd
rakennusalan herrasmiessddnnét voidaan hahmottaa kaikkia verkoston jidsenid hyoddyttdvana
sosiaalisena pddoma. Tutkija ei voi antaa tyhjentdvdd vastausta siihen, tulisiko rakennusalan
herrasmiessdéntdjd aktiivisesti vahvistaa vaiko purkaa. Pohdinnan yhteydessd on kuitenkin syytd
muistaa, ettd historiallisesti tarkasteluna yhteisiin tavoitteisiin sitoutuneet ja yhteistyohon kykenevat

yhteisot ovat aina omanneet kilpailuetua muihin ryhmiin nédhden.
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LIITTEET

Liite 1.

Tutkimus rakennussektorin
rekrytoinnista
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1) Mika on yrityksesi toimiala?

(O Urakointi

(O Suunnittelu / konsultointi
(O Rakennuttaminen / valvonta
O Myynti

O Muu, miki?

2) Milla seuraavista alueista yrityksenne paaasiallinen toimialue sijaitsee?

(O Pohjois-Suomi

O Lansi-Suomi

O Keski-Suomi

O Iti-Suomi

O Etelid-Suomi (ei padkaupunkiseutu)

Q Padkaupunkiseutu (Espoo, Helsinki, Kauniainen ja Vantaa)
O En osaa sanoa

3) Mika on yrityksenne arvioitu henkilostomaara?

O Alle 10
O 11-50
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O 51-100

O 101-249

(O 250 tai enemmin
(O En osaa sanoa

4) Kuinka kauan aikaa on kulunut viimeisimmasta rekrytoinnistasi?

O Alle 1 vuosi
O 1-5 vuotta

O 6-10 vuotta
O YIi 10 vuotta
(O En osaa sanoa

5) Kuinka monta henkiloa olette rekrytoineet viimeisen kolmen vuoden

aikana?

O Alle 5

O 5-10

O 11-20

O Y1i 20

O En 0saa sanoa

6) Mita seuraavista vaihtoehdoista olet kayttanyt rekrytointisi apuna? Voit
valita useamman, kuin yhden vaihtoehdon.

|:|Oma tyopaikkailmoitus (lehdessd, verkkosivuilla tai sosiaalisessa mediassa)
Ty6voimatoimisto

DRekrytointitoimeksianto

DSosiaalisten suhteiden kautta saatu tieto (suosittelut, vinkkaamiset yms.)

|:|Muu, mika?

7) Oletteko pyrkineet rekrytoimaan henkilostoa oppilaitoksista (esim.

rekrytointitapahtumat, tyopaikkailmoittelu kouluissa)?

[ Iyl
[ Ei

|:|En 0saa sanoa

EPAMUODOLLINEN REKRYTOINTI%

8) Oletko rekrytoinut henkilostoa sosiaalisten suhteiden kautta saamasi
tiedon perusteella? (Mikali vastauksesi on ei, voit siirtya suoraan
kysymykseen 12.)

O Kylla
O Ei
(O En osaa sanoa

9) Millaisissa tilanteissa olet hyodyntanyt sosiaalisten verkostojen kautta
saamaasi tietoa? Voit valita useamman, kuin yhden vaihtoehdon.

|:|Olen itse aktiivisesti pyrkinyt hankkimaan tietoa potentiaalisista tyonhakijoista sosiaalisten
verkostojeni kautta
DTuttavani on pyytamattd suositellut minulle potentiaalista tyonhakijaa

|:|Olen hankkinut tietoa yritykseeni yhteydessi olleesta tydnhakijasta sosiaalisten
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verkostojeni kautta
|:|Muu tilanne, mika?

10) Kenelta olet vastaanottanut tallaista tietoa? Voit valita useamman,
kuin yhden vaihtoehdon.

I:' Omalta tyontekijalta

DYhteistyékumppanilta / rakennusalan tuttavalta
|:|Ty6n ulkopuoliselta tuttavalta

|:| Sukulaiselta

[ ]Muu henkils, kuka?

I:'En 0saa sanoa

11) Onko yrityksessanne kaytossa vinkkipalkkio-jarjestelma?

O Kylla
O Ei

O En osaa sanoa
12) Jos sinun pitaisi valita, mita seuraavista vaihtoehdoista pidat
mieluisimpana rekrytointikanavana?

(O Oma tyopaikkailmoitus
Ty6voimatoimisto
O Rekrytointitoimeksianto
(O Sosiaalisten suhteiden kautta tapahtuva epdmuodollinen rekrytointi
O Muu, mika?
(O En osaa sanoa

13) Kerro muutamalla sanalla, miksi kayttaisit mieluiten ylla valitsemaasi
rekrytointikanavaa? (AVOIN KYSYMYS)

14) Valitse sopivin vaihtoehto seuraavien vaittamien kohdalla.
Vastausvaihtoehdot ovat asteikolla 1=taysin samaa mielta...5=taysin eri
mielta.

Ei
samaa
Taysin eikd Taysin
samaa Jokseenkin eri Jokseenkin eri En
mieltd samaa  mieltd erimieltd mieltd osaa
(1) mieltd(2) @3) 4 (5) sanoa

Nykyisessé taloussuhdanteessa pétevéan henkiloston
rekrytoiminen ei ole helppoa.

O O O O o O

Olisin tdlld hetkelld valmis rekrytoimaan uutta henkilostod,
mikali patevad tydvoimaa olisi helposti tavoitettavissa.

Pitevin henkilGston tavoittaminen on aikaisemmin ollut
yritykseni kasvueste.

Pitevin henkilGston tavoittaminen on tilld hetkellda
yritykseni kasvueste.

Yritykseni toimialueella rakennusalan toimijat tuntevat
toisensa hyvin.

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
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Ei
samaa
Taysin eikd
samaa Jokseenkin eri  Jokseenkin

mieltd samaa mieltd eri mieltd mieltd osaa

(1) mieltd(2) @) 4)
Suhtaudun sosiaalisten verkostojen kautta saamiini
suosituksiin luottavaisesti. O O O O
Minulla on tuttavia, joiden kautta voisin halutessani hankkia
! O o O O

tietoa yritykseeni yhteydessé olevasta tydnhakijoista.

15) Tuleeko sinulle mieleen jotain muuta rakennusalan rekrytointiin tai eri
rekrytointimetodien hyviin/huonoihin puoliin liittyvaa? Voit jattaa avoimet
kommenttisi tdhan. (AVOIN KYSYMYS)

16) Mika on sukupuolesi?

O Mies
(O Nainen
O Muu / en halua sanoa

17) Miki on syntymévuotesi? (Ilmoita nelinumeroisena lukuna, esim.

Taysin
eri En
(5) sanoa
o O
o O
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